
 

 

 
 

 

Особые условия № 14-12/23 

 

Введены в действие с 07.12.2023г. 

 

1. Требования к 

транспортному средству 

(далее – ТС): 

 

1.1. Подавать для погрузки Груза в срок, установленный Заявкой, исправные ТС, которые 

должны быть оборудованы работоспособными приборами систем ГЛОНАСС/GРS и в 

состоянии, отвечающем техническим требованиям, установленным действующим 

законодательством и другими нормативными документами, регулирующими перевозку 

грузов в Российской Федерации. Грузоподъемность подаваемых под погрузку ТС должна 

позволять перевозку указанного Груза без превышения максимально допустимой массы 

автопоезда и нагрузки на каждую из осей. 

1.2. В целях перевозки Груза Исполнитель подает к погрузке ТС, отвечающие 

дополнительно следующим требованиям: 

- Отсутствие конструктивных изменений, не предусмотренных заводом изготовителем и 

паспортом ТС, а также посторонних предметов и приспособлений для нефтепродуктов и 

хранения/перевозки нефтепродуктов (канистры, бочки и т.п.), и других предметов, не 

предусмотренных конструкцией транспортного средства. Не допускается нахождение в 

машине посторонних лиц и животных. 

-Средства крепления/фиксации перевозимого груза в наличии, исправны и обеспечивают 

надежную фиксацию Груза при транспортировке. 

- Содержание тягача и полуприцепа в технически исправном состоянии в соответствии с 

требованиями п.1.18 Раздела 1 Приложения № 6 «ТР ТС 018/2011. Технический регламент 

Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств» от 09.12.2011 г. № 

877, в том числе полуприцеп должен иметь исправную электропроводку, отсутствие 

подтекания масла. 

- ТС не имеет загрязнений, влияющих на безопасность движения, читаемость 

опознавательных знаков или меняющее их надлежащую окраску, 

-  ТС укомплектованы бортовыми устройствами  системы взимания  платы «ПЛАТОН», в 

целях обеспечения оплаты вреда дорожному покрытию, который наносят 

- ТС укомплектованы системами мониторинга движения, фиксирующих перемещение ТС, 

его скорость и моменты резкого торможения/ускорения. 

- Не допускается подача ТС, погрузка которых приведёт к ответственности, 

предусмотренной ст. 12.21.1. и ст.12.21.2 КоАП РФ. Транспортные средства должны иметь 

грузоподъемность, при которой не нарушаются требования Правил перевозок грузов 

автомобильным транспортом, утв. Постановлением Правительства РФ № 2200 от 

21.12.2020 по соблюдению предельной допустимой массы ТС и разрешенной нагрузки на 

ось ТС. 

 
2. Требование к 

водителю: 
2.1. Водитель обязан: 

- иметь надлежащим образом оформленные документы для выполнения перевозки, в том 

числе документы на ТС, предусмотренные ПДД, технические паспорта на транспортное 

средство и прицеп, путевой лист и/или доверенность на управление транспортным 

средством, документы, удостоверяющие личность, санитарную книжку и сертификат 

очистки ТС/контейнера (при необходимости), действующий полис страхования 

ответственности грузоперевозчика, а также средства индивидуальной защиты, в 

соответствии с действующими требованиями законодательства, 

- выполнять все инструкции, указания и рекомендации Заказчика, 

Грузоотправителя/Грузополучателя, в том числе в предоставляемых Заказчиком 

(Грузоотправителем/Грузополучателем) информационных материалах по вопросам 

безопасности и здоровья (со всеми последующими изменениями и дополнениями к ним), 

-  неукоснительное выполнять требования ПДД, выбирая при этом наискорейший путь 

между пунктом погрузки и пунктом назначения, исключая внеплановые остановки по 

установленному маршруту не предусмотренных законодательством, 

- Выполнять требования норм охраны труда и производственной безопасности  при 

нахождении на территории Грузоотправителя/Грузополучателя, 

2.2. В случае нарушения требований охраны труда и промышленной безопасности, 

установленных на территории Грузоотправителя/Грузополучателя, у нарушителя 

изымается пропуск и вводится запрет на въезд согласно установленного внутреннего 

порядка действий Грузоотправителя/Грузополучателя. 

2.3.  Во время погрузки/разгрузки груза двигатель ТС должен быть выключен. 

 



 

3. Обязанности 

Исполнителя: 
В дополнение к обязанностям, предусмотренным Договором, Исполнитель обязуется: 

3.1. Обеспечить соблюдение всех требований к ТС и водителям, предусмотренным 

настоящими Особыми условиями. 

3.2. Предоставлять, по требованию Заказчика, документы, относящихся к квалификации, 

годности, наличию необходимых разрешений у экипажа ТС, и иные документы, 

необходимые для выполнения перевозки согласно поданных Заявок. 

3.3. Оперативно информировать Заказчика о происшествиях, связанных с выполнением 

перевозок по Заявкам с последующим предоставлением материалов о происшествии. 

3.4. По письменному требованию Заказчика, отстранить от перевозок работников, не 

отвечающих требованиям Договора/Особых условий, заменив на более компетентного в 

течение суток с момента получения требования. 

3.5. Обеспечить недопущение до выполнения Заявок Договору работников, которые были 

замечены в состоянии алкогольного либо наркотического опьянения. 

3.6. Обеспечить выключение водителем двигателя ТС на время погрузки/разгрузки Груза. 

3.7. При невыполнении Исполнителем требований к водителям и (или) транспортным 

средствам, Заказчик не несет ответственности за исполнение своих обязательств, 

связанных с выдачей Грузоотправителем Груза, включая отпуск Груза ненадлежащему 

лицу, за простой ТС Исполнителя. 

3.8. Исполнитель организует полное диспетчерское сопровождение выполнения Заявок на 

перевозку по Договору с последующим своевременным информированием по Заказчика о 

ходе выполнения Заявки. 

3.9. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех обстоятельствах и любых 

проблемах, возникших в пути следования, а также на погрузке/выгрузке, которые могут 

повлиять на надлежащее исполнение своих обязательств по перевозки, в том числе 

которые повлекли или могут повлечь нарушение срока доставки груза или не обеспечение 

его сохранности, с указанием причины возникновения путем направления уведомления на 

e-mail ответственного менеджера и телефону и действовать строго по инструкции 

Заказчика.  

    К таким обстоятельствам, среди прочего, могут быть отнесены трудности с 

определением места нахождения пункта разгрузки, ненадлежащее оформление 

полномочий представителей грузополучателя, обнаружение при выгрузке недостачи, 

утраты или повреждения груза, составления грузополучателем Акта о расхождениях по 

количеству и (или) качеству по форме  ТОРГ-2, ТОРГ-3 или иной произвольной форме,  а 

также любые события, происшествия и обстоятельства (авария, задержка сотрудниками 

ГИБДД, поломка в пути  следования и т.п), угрожающие сохранности перевозимого груза 

или препятствующие его своевременной отгрузке/доставке. Исполнитель обязан 

предоставлять Заказчику информацию о месте нахождения транспортного средства. 

     При несоблюдении данных условий Заказчик вправе выставить штраф в адрес 

Исполнителя в размере 10 000 руб. (НДС не облагается), за каждый случай 

неинформирования/несвоевременного информирования Заказчика, а Исполнитель обязан 

оплатить такой штраф и возместить все убытки в течение 7 (семи) календарных дней с 

даты предъявления Заказчиком требования об этом. 

       В случае, если вследствие этих обстоятельств, Заказчику выставляют штраф 3-и лица 

(клиенты или грузополучатели) за срыв поставки в назначенное время, Заказчик имеет 

право перевыставить Исполнителю данные штрафные санкции, которые подлежат оплате 

в претензионном порядке. 

3.10. Обеспечить замену ТС на маршруте в случае невозможности его дальнейшего 

движения по техническим причинам или предоставить транспорт в другое время 

согласованное с Заказчиком время. При этом во всех случаях замена Исполнителем 

водителя и (или) транспортного средства, указанных в согласованной Сторонами Заявке, 

допускается только после согласования с Заказчиком.  Исполнитель обязуется 

незамедлительно до замены водителя и (или) транспортного средства уведомить о 

причинах замены ответственного менеджера Заказчика по e-mail и телефону, указанным в 

Договоре/Заявке, и получить его согласие на замену. Если менеджер Заказчика не отвечает 

или находится вне зоны действия сети необходимо сообщить о замене по телефону, 

размещенному на официальном сайте Заказчика, после чего в любом случае получить от 

менеджера Заказчика подтверждение согласования замены. Надлежащим подтверждением 

согласия менеджера Заказчика на замену водителя и (или) транспортного средства 

является письменное уведомление, направленное Исполнителю с корпоративной 

электронной почты  менеджера Заказчика. 

В случае замены водителя и (или) транспортного средства без согласования с менеджером 

Заказчика, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения соответствующей Заявки без возмещения Исполнителю убытков, а также 



 

потребовать оплаты штрафа за срыв перевозки в размере 20 % от стоимости 

соответствующей перевозки (НДС не облагается) за каждый случай нарушения.   

3.11. Требования промышленной и экологической безопасности, охраны труда и 

безопасности дорожного движения 

В области обеспечения безопасности перевозок автомобильным транспортом 

Исполнитель обязан: 

• организовать работу по безопасности дорожного движения в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации, 

• все ТС, используемые для перевозки Груза, должны соответствовать требованиям 

Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 018/2011 «О безопасности 

колесных транспортных средств», 

• ТС оборудуются устройством подачи звукового сигнала заднего хода (зуммера). 

• ТС комплектуется в соответствии с требованиями законодательства РФ, 

применимыми к предстоящей перевозке по Заявкам (автомобильной аптечкой, 

знаком аварийной остановки, необходимым количеством огнетушителей, 

противооткатными упорами, светоотражающими жилетами, другими 

необходимыми СИЗ и средствами безопасности). 

Исполнитель подтверждает обязательное обеспечение следующих мероприятий: 

• контроль за соблюдением водителями Правил дорожного движения; 

• проведение предрейсовых и послерейсовых медицинских осмотров в 

соответствии с нормативными требованиями РФ; 

• проведение технических осмотров ТС перед выходом в рейс (на смену) с целью 

недопущения эксплуатации неисправного (аварийно-опасного) ТС; 

• проведение при приёме на работу обязательных предварительных медицинских 

осмотров и периодических медицинских осмотров с соблюдением установленных 

законодательством РФ периодичности; 

• соблюдение режима труда и отдыха водителями / режима управления ТС в 

соответствие с требованиями законодательства РФ, в случае невозможности 

соблюдения указанных норм, направлять в рейс экипаж, состоящий из двух 

водителей; 

• привлечение к перевозкам технически-обслуженные ТС, в соответствии с 

нормами и рекомендациями завода-изготовителя; 

• движение и стоянку транспортных средств согласно разметке (схем) на объекте 

Грузоотправителя и Грузополучателя (при наличии). 

3.12. .В случае выявления Заказчиком грубых нарушений ПДД в ходе выполнения Заявок 

по Договору (неиспользование ремня безопасности; не использование ближнего свет фар; 

превышение разрешённой скорости более чем на 20 км/ч; использование средства связи во 

время движения те; движение по маршруту, отличному от утвержденного или в целях, 

несоответствующих деятельности Заказчика; иное нарушение ПДД) к Исполнителю 

применяются штрафные санкции в соответствии с Приложением № 1 к настоящим Особым 

условиям. 

3.13. По запросу Заказчика Исполнитель обязуется предоставлять информацию с систем 

мониторинга движения ТС. 

3.14. Порядок приема-передачи Груза. 

3.14.1. Груз принимается Исполнителем в том месте, в ту дату и в то время, которое 

определено в Заявке, в соответствии с конкретными процедурами Грузоотправителя. 

3.14.2. Прием Груза Исполнителем от Грузоотправителя подтверждается транспортной 

накладной и/или другими документами, оформленными Грузоотправителем и 

переданными водителю (далее – Транспортные документы). Исполнитель обязуется 

доставить Груз Грузополучателю без изменения качества и количества Груза, полученного 

у Грузоотправителя, и нести ответственность перед Заказчиком за изменение качества и 

количества Груза в процессе перевозки. 

3.14.3. Представитель Исполнителя обязан проверить размещение Груза в ТС, а также 

убедиться в надежности закрепления Груза в ТС, и соответствие/целостности пломб (при 

наличии). 

3.14.4. Обо всех несоответствиях принимаемого Груза Исполнитель информирует 

Заказчика в максимально короткие сроки и действует согласно данных указаний 

представителем Заказчика. 

3.14.5. Исполнитель контролирует и несет ответственность за действия своих 

представителей по вопросам получения от Грузоотправителя не менее 3-х (трех) 



 

экземпляров Транспортных документов (если иное не предусмотрено правилами 

перевозки), а также проверке на правильность оформления Транспортных документов и 

соответствия данных, указанных в Заявке. 

3.14.6. Доставка Груза осуществляется лицу, указанному в качестве Грузополучателя в 

Транспортном документе, либо его представителю. 

3.14.7. Груз, доставляется в неизменном состоянии, без повреждения тары (упаковки), 

количестве и в сроки, указанные в Заявке, либо, если конкретные сроки не указываются, 

то исходя из норматива доставки 600 км в сутки (400 км в сутки в зимнее время). 

3.14.8. В случае задержки доставки в процессе организации перевозки Груза по Заявке 

Исполнитель обязан оперативно информировать сотрудников Заказчика о любой 

невозможности соблюдения назначенного времени доставки в Заявке и принимать меры 

для сокращения времени задержки, если не будет иных указаний от Заказчика. 

3.14.9. При доставке Груза Исполнитель обязан передать Грузополучателю Транспортные 

документы, полученные от Грузоотправителя для Грузополучателя. 

3.14.10. Подпись на Транспортных документах должна сопровождаться расшифровкой 

подписи, печатью организации, указанием даты и времени погрузки/поставки, даты и 

номера доверенностей или иного полномочия лица, передавших/принявших Груз. 

3.14.11. Убытки Заказчика в связи с утратой Исполнителем Груза или его части, 

повреждения Груза, включая повреждение невозвратной тары (упаковки), либо 

повреждением/утратой возвратной тары должны быть возмещены Исполнителем в 

размере полной стоимости утраченного или стоимости устранения повреждений.  
4. Обязанности 

Заказчика: 
4.1. Осуществить погрузку/выгрузку ТС в течение 24 часов, исключая выходные и 

праздничные дни, с момента времени подачи ТС на погрузку/выгрузку, указанного в 

Заявке, при условии своевременного прибытия Исполнителя на погрузку/ выгрузку, если 

иное не указано в Заявке на перевозку. 
5.Ответственность 

Исполнителя: 
5.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность груза, в том числе утрату 

товарного вида, включая риск случайного повреждения или гибели груза в пути 

следования, с момента принятия его для перевозки и до момента выдачи груза 

надлежащему грузополучателю, который подтверждается проставлением 

грузополучателем отметки в ТН/ТрН/ТТН, независимо от наличия/отсутствия пломбы на 

транспортном средстве в момент передачи груза грузополучателю, и возмещает Заказчику 

ущерб, причиненный при перевозке грузу, в следующем размере: 

- стоимости утраченного, поврежденного и (или) недостающего груза, в случае утраты, 

повреждения или (или) недостачи груза; 

- объявленной стоимости в случае утраты груза, недостачи и (или) повреждения груза, 

сданного для перевозки с объявленной ценностью; 

- документально подтвержденных убытков, возникших в этой связи у Заказчика, а также 

всех имущественных потерь Заказчика, вызванных предъявлением Заказчику его 

контрагентом требования о возмещении затрат, связанных с  восстановлением груза. 

Объявленная стоимость груза может быть указана как в товаросопроводительных 

документах/экспедиторской расписке, так и в согласованной Сторонами Заявке.  

Ущерб возмещается в полном объеме стоимости груза. Стоимость определяется как цена 

(с учетом НДС) испорченного или утраченного груза в соответствии с 

товаросопроводительными документами клиента Заказчика (грузоотправителя или 

грузополучателя)/экспедиторской распиской, иными документами между Клиентом 

Заказчика и покупателем/Грузополучателем или объявленной стоимостью на груз. 

Наличие целой пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности за утрату, 

недостачу и (или) повреждение груза.    

5.2. Исполнитель обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления 

Заказчиком соответствующей претензии возместить Заказчику причиненные убытки, а 

также все имущественные потери в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ вызванные: 

- предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) или 

органами государственной власти   требований об оплате штрафов, или  

- предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) 

требований об оплате стоимости груза, поврежденного и (или) утраченного в процессе 

транспортировки вследствие ненадлежащей упаковки/паллетизации. 

5.3. Исполнитель несет ответственность за допущенные персоналом Исполнителя 

нарушения трудового и природоохранного законодательства, законодательства в области 

промышленной и пожарной безопасности, охраны труда, и т.д., в размере, 

предусмотренном Приложением № 1 к настоящим Особым условиям, включая оплату 

штрафов, пени, а также возмещение вреда, причиненного в связи с указанными 

нарушениями. 

5.4. В случае не предоставления транспортного средства на погрузку согласно условиям 

Заявки или опоздания на погрузку более 5 часов от указанного в Заявке времени, или 



 

подачу ТС, непригодного для перевозки Груза, в т.ч. несоответствующего требованиям 

Договора, Особых условий и Заявки, а равно - нахождение водителя в состоянии 

алкогольного, наркотического, токсикологического (или иных видов) опьянения, а также 

за отказ от исполнения Заявки/согласованных сторонами условий  Исполнитель несет 

ответственность в размере 60% от стоимости перевозки. 

5.5. В случае опоздания транспортного средства на погрузку/выгрузку Исполнитель 

обязуется уплатить Заказчику штраф в размере 15 % от стоимости услуги по 

соответствующей Заявке за каждый час просрочки. 

5.6. В случае выгрузки Исполнителем Груза в адресе, отличном от указанного в 

Транспортных документах или Заявке на переадресацию, Исполнитель обязан оплатить 

Заказчику стоимость такого Груза в полном объеме, а также возместить 100% стоимости 

соответствующей перевозки. 

5.7. Ответственность за ущерб, возникший вследствие предоставления транспортного 

средства в непригодном для погрузки и перевозки Груза состоянии, лежит на Исполнителе. 

Исполнитель несет все риски, связанные с утратой, повреждением Груза, либо тары 

(контейнера), движением (маневрированием) по территории грузоотправителя либо места 

выгрузки, по причине технической неисправности или непригодности ТС. 

5.8. Исполнитель несет ответственность за подачу транспортного средства, загрузка 

которого привела к превышению допустимой массы транспортного средства и (или) 

допустимой нагрузки на ось транспортного средства и послужила основанием к 

наложению штрафных санкций на Грузоотправителя (Клиента Заказчика) в полном 

размере понесенных убытков. Исполнитель несет ответственность и возмещает все 

понесенные Заказчиком убытки, в том числе, связанные с удовлетворением Заказчиком 

претензий его Клиента (Грузоотправителя), а также причинением ущерба на территории 

Грузоотправителя/Грузополучателя, возникшие в результате привлечения Клиента 

Заказчика к ответственности за нарушение норм о допустимой общей массе ТС, о 

допустимых нагрузках на оси ТС, о допустимых габаритах ТС.  

5.9. В случаях проливов нефтепродуктов, порчи оборудования, конструкций, сооружений 

и других нарушений (далее - Аварии), допущенных представителями Исполнителя 

(водителями), Исполнитель возмещает Заказчику убытки, связанные с ликвидацией 

последствий Аварий, включая возмещение всех штрафов, выплачиваемых Заказчиком 

третьим лицам. 

5.10. За нарушение срока предоставления  документов, установленного 

Договором/Заявкой, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять 

процентов) от стоимости перевозки, по которой не были своевременно предоставлены 

документы, в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком 

требования об этом, штраф может быть увеличен на сумму имущественных потерь 

Заказчика в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в размере требований, предъявленных 

Заказчику его контрагентами. За нарушение сроков предоставления ТСД и Платежных 

документов Заказчик вправе задержать оплату Исполнителю на срок, равный сроку 

задержки предоставления документов. 

5.11. При утрате Исполнителем ТСД стоимость услуг оплате не подлежит до момента их 

восстановления Исполнителем или Заказчиком в следующем порядке. Исполнитель 

обязуется восстановить ТСД за свой счет и предоставить все надлежащем образом 

оформленные документы Заказчику в течение 10-ти календарных дней для перевозок по г. 

Москве и Московской области и в течение 14-ти календарных дней для иных перевозок. В 

случае нарушения указанного срока и (или) отказа Исполнителя от восстановления ТСД 

Исполнитель обязан в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком 

требования об этом оплатить Заказчику штраф в размере 1500 (одна тысяча пятьсот) 

рублей (НДС не облагается) за комплект ТСД, если иное не предусмотрено в счете 

Заказчика. 

При отсутствии надлежащим образом оформленных ТСД услуги по соответствующей 

Заявке считаются не оказанными/оказанными ненадлежащим образом и не подлежат 

оплате.  

5.12. Наряду с возмещением реального ущерба, обоснованного и подтвержденного 

документально, Исполнитель на основании претензии возвращает Заказчику провозную 

плату, полученную за перевозку утраченного, недостающего, поврежденного 

(испорченного) груза. 

5.13. Исполнитель соглашается с тем, что неправомерные действия третьих лиц (хищение 

груза, ДТП не по вине водителя, и т.п.) не являются обстоятельствами, которые 

Исполнитель не мог избежать и устранение которых от него не зависит. 

5.14 В случае наличия обстоятельств просрочки доставки груза, не предоставление в срок 

ТС под загрузку/выгрузку, утраты, недостачи, повреждения груза, подтвержденных 

документально собственником груза (претензии, акты и т.д.), Заказчик вправе увеличить 



 

срок оплаты оказанных услуг на срок принятия окончательного решения по указанным 

претензиям и актам. 

5.15. Груз принадлежит Грузоотправителю на праве собственности. Стороны специально 

соглашаются, что груз в любом случае не должен быть предметом залогов, арестов, иных 

прав третьих лиц или любых других удержаний Исполнителем, в том числе в обеспечение 

причитающейся Исполнителю стоимости услуг по Заявке и других платежей по перевозке. 

5.16. Срок предъявления претензионных требований Заказчиком к Исполнителю 

составляет один год. В случае неоплаты, несвоевременной оплаты Исполнителем убытков 

и (или) имущественных потерь, возникших из обоснованной и документально 

подтвержденной претензии Заказчика, на сумму убытков и (или) имущественных потерь 

подлежит начислению неустойка в размере 0,1 % от суммы просроченного обязательства 

за каждый день просрочки. 
6. Ответственность 

Заказчика: 
6.1.  Основанием для предъявления требования об оплате штрафа за задержку (простой) 

ТС является незамедлительное уведомление о факте простоя Заказчика по электронной 

почте, поступление Заказчику претензии с указанием обстоятельств наступления события 

и расчетом стоимости простоя на погрузке и/или выгрузке, товаросопроводительных 

документов с указанием времени простоя на погрузке и/или выгрузке (должны быть 

проставлены отметки о времени прибытия и убытия, как на погрузке, так и на выгрузке) в 

срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней  с момента наступления события. При 

нарушении, указанного срока претензия оплате не подлежит. Опозданием предъявления 

груза к перевозке признается предъявление груза грузоотправителем с задержкой более 

чем на 24 часа от времени, указанного в Заявке. Исполнитель обязан составить акт о 

непредъявлении груза за подписью грузоотправителя. 

6.2. Оплата штрафов за простой транспортного средства и срыв погрузки производится 

Заказчиком на основании претензии с приложением оригиналов/заверенных копий 

документов, подтверждающих факт и размер указанных в претензии требований в сроки, 

установленные Договором/Особыми условиями/Заявкой. При выставлении Счета на 

оплату штрафа в обязательном порядке делается отдельный счет. Указание в счете на 

оплату услуг - оплату штрафа, будет признаваться Заказчиком нарушением и не будет 

приниматься к оплате до момента исправления. Оригинал претензии с соответствующими 

приложениями должен быть направлен в адрес Заказчика почтой России или курьером с 

описью вложения, в случае отсутствия описи вложения, Исполнитель не может ссылаться 

на отправку полного пакета документов для оплаты претензии. 
7. Заключительные 

положения. 
7.1. Все разногласия между Сторонами разрешаются путем переговоров или в 

претензионном порядке, срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней 

со дня ее получения Стороной.   Претензии (в том числе уведомления о составлении акта, 

акты о непредоставлении транспортного средства) Заказчика могут быть направлены по 

адресу электронной почты Исполнителя, указанной в Договоре/Заявке. Документы 

направленные и полученные по электронной или факсимильной связи приравниваются к 

направлению почтой РФ и являются надлежащим доказательством получения 

Исполнителем претензии Заказчика. Стороны признают за претензиями Заказчика, 

переданными по электронной или факсимильной связи силу оригиналов. Такие сообщения 

являются надлежащим уведомлением Исполнителя, в связи с чем Исполнитель несет риск 

последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по 

указанному им адресу электронной почты в Договора/Заявке. Такое уведомление 

считается полученным Исполнителем в момент его направления.  

7.2. Заказчик вправе прекратить обязательства по оплате стоимости услуг и (или) 

штрафов/неустоек/убытков Исполнителю полностью или частично в одностороннем 

порядке: 

- зачетом встречного однородного требования в счет оплаты любых штрафов, убытков, 

включая, но не ограничиваясь, стоимости утраченного, поврежденного груза, и (или) 

имущественных потерь путем направления Исполнителю заявления/уведомления о зачете 

по электронной почте, в случае неурегулирования предьявленной в связи с допущенными 

нарушениями претензии в указанный в ней срок, или 

- произвести удержание из любого платежа, причитающегося Исполнителю, сумм 

неустоек, штрафов, убытков, имущественных потерь, возникших в связи с неисполнением 

и (или) ненадлежащим исполнением обязательств по Договору Исполнителем, в случае 

неурегулирования предьявленной в связи с допущенными нарушениями претензии в 

указанный в ней срок. 

Указанный в настоящем пункте Особых условий механизм уменьшения сумм, 

причитающихся к выплате Исполнителю по Договору, относится к порядку расчетов 

между Сторонами и является согласованным Сторонами согласно п.1 ст.407 ГК РФ 

договорным способом прекращения взаимных обязательств по выплате соответствующих 



 

денежных сумм. Во избежание сомнений подписание двусторонних документов и /или 

согласие Исполнителя на проведение такого уменьшения не требуется.  

7.3. Все штрафы, предусмотренные Договором и настоящими Особыми условиями, не 

являются элементом ценообразования, а представляют собой меру ответственности за 

неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по 

Договору. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 1 к Особым условиям № 14-12/23 от 07.12.2023г. 

ПЕРЕЧЕНЬ НАРУШЕНИЙ И ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ 

за нарушения в области ПЭБ, ОТ, ТБ (промышленная, пожарная, экологическая безопасность, охрана 

труда, транспортная безопасность)  

 

№ п/п                                                                Вид нарушения 

Сумма 

штрафа, 

взыскиваемого 

с Исполнителя 

за каждое 

выявленное  

нарушение 

(тыс. руб.) 

1 2 3 

1 

Нарушение требований нормативных актов в области промышленной безопасности,  Правил 

безопасности в нефтяной и газовой промышленности, охраны труда (за исключением 

нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Приложения) 

20 

2 
Несоблюдение  требований  пожарной безопасности (за исключением нарушений, 

предусмотренных п.п. 3 и 4 настоящего Приложения) 
20 

3 

Нарушение требований пожарной безопасности, повлекшее возникновение пожара, а также 

уничтожение или повреждение имущества Заказчика (независимо от титула владения), 

имущества Грузоотправителя/Грузополучателя (независимо от титула владения) на БО 

Заказчика и пунктах выгрузки Грузополучателя 

100 

4 
Нарушение требований пожарной безопасности, повлекшее возникновение пожара и 

причинение тяжкого вреда здоровью или смерть человека  
150 

5 
Неисполнение в установленный срок предписаний Заказчика/клиента Заказчика в области 

пожарной безопасности ,охраны труда, окружающей среды и  промышленной безопасности  
30 

6 
Сокрытие Исполнителем информации об инцидентах/авариях  либо уведомление о них с 

опозданием более чем на 24 часа с момента обнаружения происшествия  
30 

7 
Непредставление , предоставление с просрочкой  более 1 суток отчета(тов), предусмотренных 

Договором  
20 

8 

Инциденты, аварии на объектах энергохозяйства, приведшие к отключению 

энергопотребителей/повреждению энергооборудования, происшедшие по вине Исполнителя 

на объектах Грузоотправителя и пунктах выгрузки Грузополучателя 

1000 

9 

Инциденты, аварии на объектах энергохозяйства, не приведшие к отключению 

энергопотребителей, повреждению энергооборудования, происшедшие по вине Исполнителя 

на объектах Грузоотправителя и пунктах выгрузки Грузополучателя 

500 

10 

Механическое повреждение наземных и/или подземных коммуникаций (в том числе 

трубопроводов, емкостей),  приведшее к их разгерметизации, происшедшее по вине 

Исполнителя на объектах Грузоотправителя и пунктах выгрузки Грузополучателя 

400 

11 

Механическое повреждение наземных и/или подземных коммуникаций (в том числе 

трубопроводов, емкостей), не приведшее к их разгерметизации, происшедшее по вине 

Перевозчика на объектах Грузоотправителя и пунктах выгрузки Грузополучателя 

300 

12 

Выполнение  работ работниками Перевозчика без разрешительных документов, 

согласованных Заказчиком (разрешение на производство работ, акт-допуск, наряд-допуск и 

др.)  

70 

13 
Самовольное возобновление работ, выполнение которых было приостановлено  

представителем  Заказчика/Грузоотправителя/Грузополучателя 
200 

14 
Нарушение  требований по организации безопасного проведения работ (в том числе огневых 

и газоопасных)  
70 

15 

Привлечение Исполнителем для выполнения работ работников, не имеющих необходимую  

квалификацию,  аттестацию (включая пожтехминимум), не прошедших инструктажа, не 

ознакомленных  с инструкциями, содержащими требования охраны труда, промышленной и 

пожарной безопасности, экологии, технологической дисциплины  

40 

16 

Нарушение работником Исполнителя Правил дорожного движения, маршрута движения 

транспорта, передвижение по дорогам и подъездным путям, не указанным в "Схеме движения 

автомобильного транспорта" объекта Грузоотправителя, пункта выгрузки Грузополучателя 

20 

17 

Нарушения, указанные в пункте 16 настоящего Приложения, повлекшие уничтожение, 

повреждение объектов дорожного хозяйства (шлагбаумы, дорожные знаки и т.п.) или иного 

имущества Заказчика (независимо от титула принадлежности), имущества 

Грузоотправителя/Грузополучателя (независимо от титула владения) на объектах 

Грузоотправителя и пунктах выгрузки Грузополучателя 

60 



 

18 

Нарушения, указанные в пункте 16 настоящего Перечня, совершенные работником 

Исполнителя в состоянии алкогольного опьянения или повлекшее причинение тяжкого вреда 

здоровью человека  

500 

19 Нарушения, указанные в пункте 18  настоящего Приложения, повлекшие смерть человека  500 

20 

Выполнение работ  с грубыми нарушениями требований нормативных актов,  запрещающих 

их выполнение (например: проведение спускоподъемных операций с неисправным 

индикатором веса; проведение спускоподъемных операций с неисправным ограничителем 

высоты подъема талевого блока; отсутствие согласования с организацией эксплуатирующей 

ЛЭП; отсутствие или неисправность ограничителя рабочих движений для автоматического 

отключения механизмов подъема, поворота и выдвижения стрелы на безопасном расстоянии 

от крана до проводов ЛЭП; отсутствие таблички с обозначением рег. номера паспортной 

грузоподъемности, даты следующего ЧТО и ПТО; неисправные грузозахватные 

приспособления и другие) 

100 

21 

Нарушение Исполнителем требований природоохранного законодательства, в том числе 

законодательства об охране окружающей среды, об охране атмосферного воздуха, 

земельного, лесного, водного законодательства, законодательства о недрах (за исключением 

нарушений, предусмотренных отдельными пунктами настоящего Приложения) 

60 

22 Разлив нефти, подтоварной воды, кислоты, иных опасных веществ 100 

23 

Нарушение правил пользования топливом, электрической и  тепловой энергией, правил 

устройства электроустановок, эксплуатации электроустановок, топливо- и 

энергопотребляющих установок, тепловых сетей, объектов хранения, содержания, реализации 

и транспортировки энергоносителей, топлива и продуктов его переработки  

200 

24 Выполнение работ вахтой / бригадой/сменой, не укомплектованной полным составом 50 

25 

Несоблюдение Исполнителем экологических, санитарно-эпидемиологических и иных 

требований при сборе, накоплении, хранении, обезвреживании, транспортировке, 

захоронении отходов производства и потребления, а также требований к организации и 

содержанию мест временного накопления и хранения отходов 

100 

26 Самовольное снятие и/или перемещение плодородного слоя почвы, порча земель  100 

27 
Невыполнение  обязанностей по  содержанию и уборке рабочей площадки  и прилегающей 

непосредственно к ней территории 
70 

28 

Необеспечение Исполнителем рабочих мест работников: 

– первичными средствами пожаротушения; 

– средствами коллективной защиты; 

– аптечками первой медицинской помощи; 

– заземляющими устройствами; 

– электроосвещением во взрывобезопасном исполнении; 

– предупредительными знаками (плакатами, аншлагами и др.) 

70 

29 
Выполнение  работ с неисправным и/или неиспытанным инструментом и/или неполное 

комплектование бригады необходимым инструментом и оборудованием  
70 

30 
Привлечение  Субподрядчиков  без предусмотренного договором предварительного 

письменного согласования с Заказчиком 
150 

31 

Нарушение требований локальных нормативных актов Заказчика, обязанность соблюдения 

которых предусмотрена настоящим Договором (за исключением нарушений, 

предусмотренных отдельными пунктами настоящего Приложения) 

50 

32 

Направление/допуск к производству работ на объекты Заказчика, объектах Грузоотправителя 

и пункты выгрузки Грузополучателя работников и/или транспорта Исполнителя  без 

оформленных в установленном порядке пропусков либо с недействительным пропуском, 

передача личного пропуска другим лицам, допуск на объекты Грузоотправителя и пункты 

выгрузки Грузополучателя по личному пропуску иных лиц  

40 

33 

Пронос, провоз (включая попытку совершения указанных действий),  хранение, 

распространение, транспортировка на территории Грузоотправителя и пунктах выгрузки 

Грузополучателя: 

– взрывчатых веществ и взрывных устройств, радиоактивных, легковоспламеняющихся, 

отравляющих, ядовитых, сильнодействующих химически активных веществ, кроме случаев, 

санкционированных представителем Заказчика, при условии соблюдения установленных 

правил и норм безопасности при перевозке и хранении; 

– огнестрельного, газового, пневматического, холодного оружия и боеприпасов к нему, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и с целью 

охоты (при предъявлении охотничьего билета, документов на оружие и разрешения на право 

охоты); 

– запрещенных орудий лова рыбных запасов и дичи; 

– иных запрещенных в гражданском обороте веществ и предметов 

100 

34 
Происшествия, связанные с алкоголем / наркотиками / иными токсическими и отравляющими 

веществами 

34.1 

Нахождение на объектах Грузоотправителя и пунктах выгрузки Грузополучателя работников  

Исполнителя  в  состоянии  алкогольного,  наркотического или токсического  опьянения 

(включая периоды междусменного отдыха).  

400 



 

34.2 
Пронос/провоз (включая попытку совершения указанных действия),  хранение веществ, 

вызывающих алкогольное, наркотическое, токсическое или иное  опьянение. 
200 

34.3 
Происшествия (случаи) перечисленные в пунктах 34.1 и 34.2 в течении календарного года 

выявленные в организации более 2 раз 
400 

35 

Привлечение к выполнению работ иностранных граждан, не имеющих регистрации по месту 

пребывания/месту жительства и (или) не имеющих разрешения на трудовую деятельность на 

территории РФ, а равно при отсутствии разрешения на привлечение иностранной рабочей 

силы 

30 

36 
Самовольное  занятие земельных участков в границах землеотвода 

Грузоотправителя/Грузополучателя 
70 

37 
Самовольное подключение  к сетям энергоснабжения 

Заказчика/Грузоотправителя/Грузополучателя 
30 

38 

Нарушение требований Стандарта «О пропускном и внутриобъектовом режимах» 

Заказчика/Грузоотправителя/Грузополучателя (за исключением нарушений, предусмотренных 

отдельными пунктами настоящего Приложения) 

50 

39 

Совершение работниками Перевозчика проноса (попытка провоза, проноса) на территорию 

Грузоотправителя или пунктов выгрузки Грузополучателя или с такой территории 

товароматериальных ценностей (ТМЦ), горюче-смазочных материалов (ГСМ) без 

товаросопроводительных документов и/или по поддельным товаросопроводительным 

документам и/или по ненадлежащим образом оформленным товаросопроводительным 

документам 

60 

40 Разглашение  конфиденциальной информации без законных на то оснований третьим лицам 80 

41 
Отказ подрядной организацией от разработки Плана управления договором в области ПЭБ, 

ОТ и ГЗ и плана мероприятий в области ПЭБ, ОТ и ГЗ 
70 

42 
В случае если нарушение Исполнителем условий Договора повлекло смерть работника (-ов) 

Исполнителя, Заказчика или третьего лица 
500 

  
 

Примечания: 

1. Штраф взыскивается за каждый факт нарушения, если Приложением не предусмотрено иное. 

2. В случае, если установлено нарушение двумя и более работниками Исполнителя, штраф взыскивается по факту (один 

факт соответствует нарушению одним работником). 

3. Штраф взыскивается сверх иных выплат, уплачиваемых в связи с причинением Заказчику убытков. 

4. По тексту Приложения термины «Подрядчик» и «Исполнитель», «работы» и «услуги» идентичны. 

5. По тексту Приложения термин «Заказчик» идентичен термину «Представитель Заказчика/ 

грузоотправитель/грузополучатель и их представители». 

6. Исполнитель отвечает за нарушения Субподрядчиков, иных третьих лиц, оказывающих услуги на объектах, 

Грузоотправителя/Грузополучателя, как за свои собственные. 

7. По тексту Приложения термин «работник Исполнителя» охватывает перечень лиц, с которыми Исполнитель, 

контрагент Исполнителя заключил трудовой договор, гражданско-правовой договор, иных лиц, которые привлечены 

Исполнителем/контрагентом Исполнителя к оказанию услуг Заказчику. 

8. В случае неоднократного совершения в течение шести месяцев одного и того же нарушения, указанного в настоящем 

Приложении, размер налагаемого штрафа увеличивается в 1,5 раза. 

9. Факт нарушения устанавливается актом, подписанным работником Заказчика, осуществляющего производственный 

контроль, либо третьим лицом, привлеченным Заказчиком для осуществления контроля (супервайзеры, лица 

осуществляющие технический надзор), и/или работниками предприятия, привлеченного для оказания охранных услуг, а 

также работником Подрядчика и/или представителем Подрядчика. Общее количество лиц, подписывающих акт, должно 

быть не менее двух человек. 

В случае отказа работника Подрядчика от подписания акта, такой факт фиксируется в акте об отказе подписания и 

выявленных нарушениях и заверяется подписью свидетеля (-ей). Отказ работника Подрядчика от подписания акта не 

является препятствием для взыскания штрафа. Акт, оформленный в соответствии с настоящим пунктом, является 

достаточным основанием для предъявления претензии и взыскания штрафа. 

10. Кроме того, факт нарушения может быть подтвержден одним из следующих документов: 

- актом – предписанием специалиста Заказчика, осуществляющего производственный контроль, 

- актом расследования причин инцидента, составленного комиссией по расследованию причин инцидента Заказчика с 

участием представителей Подрядчика, 

11. При наличии взаимных денежных требований Заказчик имеет полное право на проведение зачета сумм заявленных 

надлежащим образом требований против подлежащей уплате Подрядчику стоимости работ, в соответствии со ст. 410 ГК 

РФ При этом основанием для проведения зачета является акт о нарушении, оформленный в порядке, предусмотренном к 

настоящему соглашению и письменное требование Заказчика 


