
 

 
 

 

Особые условия № 77-05/24 

 

Введены в действие с 30.05.2024 

 

1. Требования к 

транспортному 

средству (далее – ТС): 

 

1.1. Транспортное средство должно соответствовать требованиям, указанным в Договоре и 

Заявке, быть пригодным для перевозки представляемых к перевозке грузов  (тягач + 

полуприцеп, объём которого не менее 82м3 и паллетовместимость не менее 33 

европаллет, если иное не предусмотрено в Заявке.  

1.2. Транспортное средство также должно соответствовать следующим требованиям: 

• хорошее техническое состояние, обеспечивающее возможность безопасной 

перевозки грузов до грузополучателя; 

• должно соответствовать действующим применимым требованиям 

законодательства по допуску технических средств к эксплуатации; 

• нет протечек масла, топлива и т.п.;  

Внутреннее состояние полуприцепов/контейнеров:  

• сухо, чисто, без протечек, без посторонних запахов;  

• свободно от посторонних предметов и грузов;  

• не допускается скопление насекомых внутри прицепа/контейнера;  

• полы ровные, надежные, которые должны выдерживать вес погрузчика и 

груза 

Внешнее состояние полуприцепов/контейнеров:  

• потолок и стены ровные, без вмятин и дыр, трещин, пробоин, позволяющих 

проникнуть пыли или атмосферным осадкам внутрь; 

• двери должны закрываться герметично и надежно, иметь «ушки» для 

установки пломбы и навесного замка. 

• при тентовом варианте прицепа - целостность контрольного тросика по 

периметру прицепа.  

1.3. Перевозка груза автотранспортными средствами, зарегистрированными на 

территории Дагестана, Ингушетии, Осетии, Чечни не допускается. 

 

2. Требование к 

водителю: 

2.1. Водитель обязан и иметь все надлежащим образом оформленные документы, 

необходимые в соответствии с действующими нормативными актами и Договором, для 

эксплуатации транспортных средств и осуществления перевозки. 

2.2. Водитель обязан соблюдать нормы и правила (противопожарные, по охране труда, 

требования пищевой безопасности, Правил внутреннего трудового распорядка) при 

нахождении на территории Клиентов Заказчика. 

2.2.1 Водитель должен иметь опрятный внешний вид и вести себя в соответствии с нормами 

общения и профессиональными стандартами. 

2.3. Загрузка ТС. 

Водитель в качестве представителя Исполнителя обязан принимать непосредственное 

активное участие в загрузке ТС, а именно: 

• присутствовать при приемке груза лично в зоне отгрузки и производить 

визуальный контроль; 

• принимать груз проверяя визуально его по качеству на предмет отсутствия 

брака: замятие, намокание, рваности, загрязнение; 

• принимать груз путем пересчета по количеству и сверяя соответствие с 

товаросопроводительными документами; 

• проверять отсутствие повреждений стрейч-пленки и отсутствие доступа к 

грузу; 

• для целей предотвращения в процессе перевозки завала и иной деформации 

паллет с грузом, осуществлять проверку надежности паллетизации паллеты 

стрейч-пленкой, контролировать расстановку паллет в кузове ТС, 

осуществлять крепление паллет распорками и иными другими возможными 

средствами крепления груза в кузове ТС; 

• при выявлении любого отклонения потребовать склад его устранить, а в 

случае отказа или невозможности устранить недостатки – зафиксировать 

недостатки путем составления Акта или совершения надписей.  

• при получении сопроводительных документов на груз и поездку, убедиться в 

правильности заполнения документов, в том числе правильности 

отображения своих данных, данных ТС, данных Клиента, данных на груз, 

расписаться во всех документах и на всех экземплярах. 

2.4. В пути следования. 

2.4.1.  Скорость движения в соответствии с предусмотренным скоростным режимом и 

дорожной обстановкой. Внимательно следите за обстановкой на дороге, не 



останавливайтесь по требованию или просьбе посторонних лиц, решительно пресекайте 

попытки помешать движению вашего автомобиля, старайтесь постоянно находиться в поле 

зрения других участников движения.  

2.4.2. При дозаправке автомобиля топливом не допускайте возможности проникновения к 

грузу или в кабину автомобиля посторонних лиц.  

2.4.3. При вынужденных остановках убедитесь в безопасности обстановки и возможности 

быть услышанным при подаче сигнала тревоги, старайтесь использовать для этих целей 

стоянки на постах ГИБДД. Ставьте автоприцеп вплотную к другим автопоездам или (если 

возможно) к стенам зданий, максимально затрудняя доступ посторонних лиц к грузу. При 

аварийных остановках не оставляйте груз без присмотра. Сообщите о своем 

местонахождении и причине остановки ответственному менеджеру Заказчика.  

2.4.4. При необходимости остановки для отдыха, останавливаться только на освещенных, 

огороженных, охраняемых стоянках, услуги, которых оплачиваются по квитанции, или на 

площадках у постов ДПС или дорожной полиции, предназначенных для стоянки грузовых 

машин в ночное время.  

2.4.5. Груз должен быть доставлен только по адресу, указанному в транспортных и 

товаросопроводительных документах. 

2.5. Выгрузка ТС. 

2.5.1. Разгрузка груза осуществляется исключительно по адресу назначения, указанному в 

Транспортной накладной. Переадресация груза осуществляется только после получения 

соответствующего письменного указания от Заказчика. 

2.5.2. При сдаче груза водитель обязан самостоятельно выкатить паллеты на пандус, данное 

условие прописывается в Заявке. 

2.5.3. При сдаче груза в любые магазины, водитель обязан принимать непосредственное 

участие в выгрузке ТС, а именно: осуществлять сдачу товара по количеству и качеству, 

согласно транспортным документам. 

2.5.4. Нормальным временем загрузки/выгрузки ТС по региональным и международным 

направлениям считается срок не более 24 часов с момента прибытия. 

2.6. При возникновении любых отклонений в процессе выгрузки, например: недостача, 

повреждение груза, брак, пересорт, излишки, водитель незамедлительно сообщает о данном 

факт ответственному менеджеру Заказчика и ждет от него инструкции. Акт подписывает 

только с согласия ответственного менеджера Заказчика. 

3. Обязанности 

Исполнителя: 

Помимо обязанностей, предусмотренных в Договоре, Исполнитель принимает на себя 

следующие обязательства: 

3.1.1. Доставить, в соответствии с условиями Договора и Заявки, груз в пункт назначения 

в сроки и по маршруту, определенным в порядке, предусмотренном Заявкой. 

3.1.2. Принимать груз в точном соответствии с товарной накладной по количеству 

грузовых мест и по коробам, как в однородных, так и в разнородных паллетах, при этом 

Склад загрузки обязан предоставить Исполнителю возможность проверки груза при приеме 

и передаче. В случае выявления расхождений потребовать склад отгрузки устранить их, а в 

случае, если это невозможно, сделать соответствующие записи в Транспортной и Товарной 

накладных или Акте приема-передачи.  

3.1.3. При погрузке проверить надлежащую укладку и паллетизацию груза, 

контролировать погрузку груза и размещение паллет в кузове машины таким образом, чтобы 

при перевозке обеспечивалась сохранность груза от опрокидываний и завалов паллет. 

Контролировать распределение груза по осям автомобиля и не допускать перегруза на ось. 

При несогласии с упаковкой или расстановкой паллет или распределением груза по осям, 

прекратить загрузку и требовать от склада отгрузки устранить недостатки. Если 

представитель Исполнителя не высказал замечаний и не зафиксировал их в Транспортной 

или Товарной накладных, либо в Экспедиторской расписке, значит стороны считают, что 

Исполнитель согласен с качеством упаковки, загрузки и расстановки паллет в кузове 

машины. 

3.1.4. Обеспечить возврат оригиналов товарных, товарно-транспортных накладных или 

транспортных накладных, с отметками в приемке груза получателями. 

3.1.5. Уведомить Заказчика в течение 30 (тридцати) минут о факте утраты, недостачи или 

повреждения (порчи) груза с момента его установления. 

3.1.6. Подавать под погрузку технически исправные автомобили, в соответствии с 

разделом 1 настоящих Особых условий. 

3.1.7. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех обстоятельствах, которые могут 

повлиять на надлежащее исполнение своих обязательств по перевозке. К таким 

обстоятельствам, среди прочего, могут быть отнесены трудности с определением места 

нахождения пункта разгрузки, ненадлежащее оформление полномочий представителей 

грузополучателя, а также любые события, происшествия и обстоятельства (авария, задержка 

сотрудниками ГИБДД, поломка в пути следования и т.п), угрожающие сохранности 

перевозимого груза или препятствующие его своевременной отгрузке/доставке. В случае, 

если вследствие этих обстоятельств, Заказчику выставляют штраф 3-и лица за срыв поставки 

в назначенное время, Заказчик имеет право перевыставить Исполнителю данные штрафные 

санкции, которые подлежат оплате в претензионном порядке.    



3.1.8. Нести ответственность за сохранность груза с момента получения груза от Заказчика 

и до доставки груза грузополучателю.  

3.1.9. Обеспечить замену ТС на маршруте в случае невозможности его дальнейшего 

движения по техническим причинам или предоставить транспорт в другое согласованное с 

Заказчиком время. При этом, во всех случаях замена Исполнителем водителя и (или) 

транспортного средства, указанных в Заявке, допускается только после согласования с 

Заказчиком.  Исполнитель обязуется незамедлительно до замены водителя и (или) 

транспортного средства уведомить о причинах замены ответственного менеджера Заказчика 

по e-mail и телефону, указанным в Договоре/Заявке, и получить его согласие на замену. Если 

менеджер Заказчика не отвечает или находится вне зоны действия сети необходимо 

сообщить о замене по телефону, размещенному на официальном сайте Заказчика, после чего 

в любом случае получить от менеджера Заказчика подтверждение согласования замены. 

Надлежащим подтверждением согласия менеджера Заказчика на замену водителя и (или) 

транспортного средства является письменное уведомление, направленное Исполнителю с 

корпоративной электронной почты менеджера Заказчика. 

В случае замены водителя и (или) транспортного средства без согласования с менеджером 

Заказчика Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

Договора без возмещения Исполнителю убытков, а также потребовать оплаты штрафа за 

срыв перевозки в размере 20 % от стоимости соответствующей перевозки (НДС не 

облагается) за каждый случай нарушения. 

3.1.10. По прибытии груза в пункт назначения, указанный в товаросопроводительной 

документации, Исполнитель производит передачу груза уполномоченному представителю 

грузополучателя.  

3.1.11. Исполнитель обязан до передачи груза грузополучателю проверять полномочия 

представителя грузополучателя на получение груза, а именно: требовать документы, 

удостоверяющие личность физического лица, доверенность от имени грузополучателя, 

наличие на доверенности печати (юридическое лицо) или нотариального заверения 

(физическое лицо).  

3.1.12. Получение груза удостоверяется подписью и печатью грузополучателя на 

товаросопроводительных документах.  

3.1.13. При сдаче груза грузополучателю Исполнитель совместно с грузополучателем 

производит проверку сохранности пломб, вскрытие пломб и сдачу-приемку груза по 

количеству и качеству согласно товаросопроводительной документации. 

3.1.14. Обязанность Исполнителя по осуществлению перевозки считается выполненной 

после получения от грузополучателя ТСД, заверенной подписью и печатью 

уполномоченного представителя грузополучателя. При передаче груза Исполнитель обязан 

контролировать полноту заполнения соответствующей накладной грузополучателем, а 

именно: постановку даты, времени, внесение паспортных данных, фамилии, инициалов, 

печати (в случае если грузополучатель – юридическое лицо), подписи. Если груз передается 

по доверенности – забрать оригинал или нотариально заверенную копию и прикрепить к 

соответствующей накладной – экземпляру Заказчика.  

3.1.15. На выгрузке ТС при возникновении возврата, Исполнитель обязан незамедлительно 

поставить в известность  ответственного менеджера Заказчика и в дальнейшем действовать 

строго в соответствии с полученными от него инструкциями. 

Под возвратом понимается отправление груза или части груза грузополучателем в адрес 

грузоотправителя при выявлении факта: 

-брак; 

-не читается штрих-код (не сканируется); 

-отсутствие в заказе; 

-пересортица; 

-отсутствие документов; 

-наличие документов, не оформленных должным образом. 

4.Ответственность 

Исполнителя: 

4.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность принятого к перевозке груза с 

момента его принятия к перевозке до выдачи груза грузополучателю, если не докажет, что 

ущерб был причинен грузу вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог 

предотвратить и устранение которых от него не зависело. 

4.2. В случае необоснованной и письменно несанкционированной Заказчиком выдачи груза 

ненадлежащему грузополучателю, Исполнитель компенсирует полную стоимость груза. 

При этом под выдачей груза ненадлежащему грузополучателю, в том числе, понимается 

выдача груза не надлежаще уполномоченному представителю грузополучателя, приведшая 

к утрате груза. 

4.3.Исполнитель несет ответственность за сохранность груза, включая риск случайного 

повреждения или гибели груза в пути следования, с момента принятия его для перевозки и 

до момента выдачи груза надлежащему грузополучателю, который подтверждается 

проставлением грузополучателем отметки в ТрН/ТТН, независимо от наличия/отсутствия 

пломбы на транспортном средстве в момент передачи груза грузополучателю, и возмещает 

Заказчику ущерб, причиненный при перевозке грузу, в следующем размере 



- стоимости утраченного, поврежденного и (или) недостающего груза, в случае утраты, 

повреждения или (или) недостачи груза; 

- объявленной стоимости в случае утраты груза, недостачи и (или) повреждения груза, 

сданного для перевозки с объявленной ценностью; 

- документально подтвержденных убытков Заказчика, в том числе возникших в связи с 

предъявлением клиентом Заказчика требований о возмещении расходов по утилизации и 

независимой экспертизе, стоимости по хранению и транспортировки груза до его 

потери/повреждения Исполнителем 

   Объявленная стоимость груза может быть указана как в товаросопроводительных 

документах/экспедиторской расписке, так и в согласованной Сторонами Заявке.  

    Ущерб возмещается в полном объеме стоимости груза. Стоимость определяется как цена 

(с учетом НДС) испорченного или утраченного груза в соответствии с 

товаросопроводительными документами клиента Заказчика (грузоотправителя или 

грузополучателя)/экспедиторской распиской, справкой об ущербе, составляемой клиентом 

Заказчика на основании данных бухгалтерского учёта, товарных накладных или иной 

бухгалтерской документации или объявленной стоимостью на груз. 

    Наличие сохранной пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности за утрату, 

недостачу, и (или) повреждение груза.    

4.4. Исполнитель обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления 

Заказчиком соответствующей претензии возместить Заказчику причиненные убытки, а 

также все имущественные потери в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ вызванные: 

- предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) или 

органами государственной власти требований об оплате штрафов, или  

- предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) 

требований об оплате стоимости груза, поврежденного и (или) утраченного в процессе 

транспортировки вследствие ненадлежащей упаковки/паллетизации.  

4.5. Исполнитель несет ответственность за задержку транспортного средства на погрузку в 

виде штрафа в размере: 

1) 1 000 рублей при задержке от 15 минут до 30 минут, 

2) 2 000 рублей при задержке от 31 минуты до 60 минут, 

3) 4 000 рублей при задержке от 61 минуты до 120 минут, 

4) 8 000 рублей при задержке от 121 минуты до 180 минут. 

При задержке более 180 минут Заказчик имеет право загрузить поданное транспортное 

средство и требовать выплаты Заказчику неустойки в размере 30% от стоимости перевозки 

по Заявке, но в любом случае не менее 8 000 ( восьми тысяч )  рублей, при условии, что 

Исполнитель оперативно не уведомил Заказчика и Грузоотправителя (при помощи любого 

из средств и/или каналов для связи, указанных в Заявке) об уважительных причинах такой 

задержки в пределах 1 ( одного ) часа до начала времени погрузки, утвержденного сторонами 

в Заявке. Фактическое время прибытия ТС фиксируется в сопроводительных документах. 

Штраф выплачивается на основании претензии от Заказчика на расчетный счет Заказчика. 

Уплата штрафа не освобождает Исполнителя от выполнения обязанностей по перевозке 

грузов, за исключением случая отказа Заказчика от Заявки 

Кроме оплаты указанного штрафа Исполнитель также возмещает Заказчику в соответствии 

со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные потери, вызванные предъявлением Заказчику 

штрафных санкций Грузоотправителем/Грузополучателем в связи с опозданием 

Исполнителя на погрузку. Опозданием признается подача транспортного средства на место 

погрузки позднее времени, установленного в Заявке. 

4.5.1. Исполнитель уплачивает Заказчику штраф за просрочку доставки груза в размере 

двадцати процентов стоимости перевозки за каждые сутки просрочки (как полные, так и 

неполные), а также возмещает Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все 

имущественные потери, вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций 

грузоотправителем/грузополучателем в связи с опозданием Исполнителя на выгрузку. 

Просрочка доставки груза исчисляется с момента, когда должен быть доставлен груз, 

указанного в Заявке. 

4.6. За непредставление ТС (срыв перевозки) согласно условиям Заявки, а также за отказ от 

исполнения Заявки Исполнитель несет ответственность в размере 90% от стоимости 

перевозки, а также возмещает Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все 

имущественные потери, вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций 

Грузоотправителем/Грузополучателем.  

Срывом перевозки Исполнителем, являющимся основанием для уплаты Исполнителем 

Заказчику штрафа, предусмотренного настоящим пунктом Особых условий, Стороны 

договорились также считать: 

• оставление Исполнителем места погрузки до истечения нормативного срока погрузки,  

• не согласованное с Заказчиком оставление Исполнителем места выгрузки без сдачи 

груза грузополучателю по любым причинам,  

• не согласованный с Заказчиком возврат груза грузоотправителю. 

4.7. В случае нарушения любого из сроков предоставления документов, отправки неполного 

комплекта документов, отправки неправильно/не полностью оформленных документов, 



Заказчик вправе выставить Исполнителю штраф в размере 20 % от стоимости перевозок за 

отчетный период, при этом для целей исчисления указанного штрафа отчетным периодом 

является 10 календарных дней (декада). Штраф может быть увеличен на сумму 

имущественных потерь Заказчика в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в размере требований, 

предъявленных Заказчику его контрагентами. За нарушение сроков предоставления ТСД и 

Платежных документов Заказчик в праве задержать оплату Исполнителю на срок, равный 

сроку задержки предоставления документов  

4.8. При утрате Исполнителем ТСД стоимость услуг оплате не подлежит до момента их 

восстановления Исполнителем или Заказчиком в порядке, предусмотренном Договором. 

Исполнитель обязуется восстановить ТСД за свой счет и предоставить все надлежащем 

образом оформленные документы Заказчику в течение 10-ти календарных дней для 

перевозок по г. Москве и Московской области и в течение 14-ти календарных дней для иных 

перевозок. В случае нарушения указанного срока и (или) отказа Исполнителя от 

восстановления ТСД Исполнитель обязан в течение 7 (семи) календарных дней с даты 

предъявления Заказчиком требования об этом оплатить Заказчику штраф в размере 1500 

(одна тысяча пятьсот) рублей (НДС не облагается) за комплект ТСД, если иное не 

предусмотрено в) счете Заказчика. 

4.9. При отсутствии подписанных оригиналов ТСД со стороны грузополучателя Заявка 

считается не исполненной и не подлежит оплате.  

4.10. Исполнитель возмещает Заказчику все убытки, возникшие в связи неисполнением 

и/или ненадлежащим обязательств по Договору (просрочка доставки груза, не 

предоставление в срок ТС под загрузку/выгрузку, ущерб груза/упаковки груза, недостача 

груза и т.д.),  связанные с удовлетворением Заказчиком претензий 

грузоотправителей/грузополучателей выставленных Заказчику и/или Клиенту Заказчика, а 

также причинением ущерба на территории грузоотправителей/грузополучателей, 

возникшие в результате привлечения Заказчика, Грузоотправителя к ответственности за 

нарушение норм о допустимой общей массе ТС, о допустимых нагрузках на оси ТС, о 

допустимых габаритах ТС, а также все имущественные  потери Заказчика в соответствии со 

ст. 406.1 ГК РФ.  

4.11. Исполнитель соглашается с тем, что неправомерные действия третьих лиц (хищение 

груза, ДТП не по вине водителя, и т.п.) не являются обстоятельствами, которые Исполнитель 

не мог избежать и устранение которых от него не зависит. 

4.12.В случае наличия обстоятельств просрочки доставки груза, не предоставление в срок 

ТС под загрузку/выгрузку утраты, недостачи, повреждения груза, подтвержденных 

документально (претензии, акты и т.д.), Заказчик вправе увеличить срок оплаты оказанных 

услуг на срок принятия окончательного решения по указанным претензиям и актам, а также 

в праве удержать сумму недостачи, утраты, повреждения груза из стоимости услуг 

Исполнителя, подлежащего уплате за организацию перевозки соответствующего груза. 

Стороны согласовали, что срок удержания денежных средств не может составлять более 

одного года, до выяснения обстоятельств. 

4.13. Груз принадлежит Грузоотправителю на праве собственности. Стороны специально 

соглашаются, что груз в любом случае не должен быть предметом залогов, арестов, иных 

прав третьих лиц или любых других удержаний Исполнителем, в том числе в обеспечение 

причитающейся Исполнителю стоимости услуг по Заявке и других платежей по перевозке.  

4.14. Наряду с возмещением убытков, Исполнитель на основании претензии возвращает 

Заказчику провозную плату, полученную за перевозку утраченного, недостающего, 

поврежденного (испорченного) груза. 

4.15. В случае если грузополучатель по каким-либо причинам не принимает доставленные 

Исполнителем товары Заказчика/грузоотправителя, и Заказчик дал Исполнителю указания 

вернуть груз в адрес грузоотправителя, либо по иному адресу грузополучателя 

(переадресация), то данные товары подлежат обязательному возврату/доставке в том же 

состоянии и качестве, в которых товары были приняты от Заказчика/грузоотправителя к 

перевозке, в противном случае Исполнитель несет ответственность за  убытки, причиненные 

Заказчику. При возврате возвращаемых Исполнителем товаров в адрес грузоотправителя 

Исполнитель и грузоотправитель подписывают акт, фиксируя наличие/отсутствие 

претензий к качеству/состоянию товаров. 

4.16. Стороны пришли к Соглашению, что в случае непредоставления  документов или 

предоставления документов, не соответствующих  требованиям Договора,  в срок 

превышающий 30 (Тридцати) календарных  дней  с момента завершения  рейса услуга будет 

считаться не оказанной и  Исполнитель должен  вернуть  полученную от Заказчика сумму  

на счет Заказчика в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней. 

5.Заверения и 

гарантии. 

5.1. Исполнитель заверяет и гарантирует, что на момент заключения Договора 

и по состоянию на «01» января года, в котором заключен Договор: 

• вправе заключить Договор, и не существует никаких обстоятельств, включая, в том 

числе, обязательства Сторон перед третьими лицами, препятствующих исполнению 

Сторонами своих обязательств по Договору; 

• состоит на учете в налоговых органах Российской Федерации в качестве 

налогоплательщиков и оплатит все налоги и сборы, подлежащие уплате в связи 



с исполнением Сторонами своих обязательств по Договору в соответствии 

с требованиями действующего законодательства Российской Федерации; 

• зарегистрирован в соответствии с законодательством Российской Федерации, о чем 

имеются сведения в ЕГРЮЛ/ЕГРИП; 

• его исполнительные органы не дисквалифицированы, находятся и осуществляют 

функции управления по месту регистрации юридического лица/индивидуального 

предпринимателя; 

• исполняет все установленные налоговым законодательством РФ3 обязанности 

налогоплательщика своевременно и в полном объеме и не имеют задолженностей 

по платежам, подлежащим уплате в бюджет; 

• является действующими лицами, осуществляющим предпринимательскую 

деятельность, и не находится в стадии ликвидации, реорганизации, банкротства; 

• располагает полномочиями, денежными средствами, материальными и трудовыми 

ресурсами, необходимыми для исполнения обязательств по Договору; 

• лицо, подписывающие Договор от имени Исполнителя, гарантирует и отвечает 

перед другой Стороной за его полное и надлежащее исполнение; 

5.2. Исполнитель будет активно взаимодействовать с налоговыми органами по всем 

вопросам, связанным с фактом уплаты налогов в бюджет, при обращении Заказчика, а также 

при получении от налоговых органов требований о предоставлении 

документов/информации по встречным налоговым проверкам в отношении Заказчика или 

третьих лиц, привлекаемых Исполнителем к исполнению обязательств по Договору. 

5.3. В случае, если обязательства по Договору будут исполняться привлеченными 

Исполнителем третьими лицами, Исполнитель гарантирует Заказчику, что согласует 

каждый факт привлечения таких лиц и согласует условия настоящего подпункта с каждым 

привлекаемым третьим лицом, заключив соответствующий Договор. 

5.4. В случае если Заказчику на основании решения налогового органа, принятого по итогам 

камеральных и/или выездных проверок, будут предъявлены требования или приняты меры 

имущественного характера по причине неисполнения Исполнителем  и/или третьими 

лицами, привлеченными Исполнителем для исполнения обязательств по Договору 

заверений и гарантий, указанных в подпункте 5.1. настоящих Особых условий, Исполнитель 

обязуется компенсировать Заказчику все расходы, связанные с погашением предъявленных 

налоговым органом требований, в том числе: суммы начисленного НДС, налога на прибыль 

организаций, пени, штрафы в размере 20%, рассчитанные от  суммы начисленных налогов. 

 Указанное в настоящем пункте обязательство перед Заказчиком не ограничено сроком 

действия Договора, в связи с чем может быть предъявлено в период принятия налоговым 

органом соответствующего акта и/или решения, и должно быть исполнено Исполнителем в 

течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента предъявления Заказчиком 

письменного требования с подтверждающими документами (например, с актами, 

решениями налоговых органов по камеральным и/или выездным проверкам) 

  Процесс оспаривания налоговых начислений в вышестоящий налоговый орган и/или в суд 

не влияет на обязанность Исполнителя возместить все расходы, связанные с погашением 

требований, предъявленных налоговым органом Заказчику. 

5.5. Заказчик вправе в любое время направить запрос в налоговый орган по месту учета 

Исполнителя об информировании о «разрывах» по налогу на добавленную стоимость 

(далее — «НДС») в цепочке Исполнителя и третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для 

осуществления обязательств по Договору. В случае подтверждения налоговым органом 

наличия «разрывов» по НДС в цепочке Исполнителя и третьих лиц, привлекаемых 

Исполнителем для осуществления обязательств по Договору, и не устранения 

Исполнителем «разрывов» в срок, указанный Заказчиком в соответствующем уведомлении, 

Заказчик вправе не оплачивать Исполнителю сумму в размере несформированного 

источника по НДС либо взыскать с Исполнителя штрафные санкции в аналогичном размере. 

 

6. Ответственность 

Заказчика: 

6.1.  В случае непредъявления груза к погрузке в транспортное средство, предоставленное 

Исполнителем (срыв перевозки по вине Заказчика) при условии своевременной подачи 

транспортного средства на погрузку Заказчик по требованию Исполнителя обязан оплатить 

штраф в размере 20 % от стоимости перевозки, Срывом перевозки со стороны Заказчика 

признается не предъявление груза Грузоотправителем по истечении нормативного времени, 

отведенного на погрузку в соответствии с п.6.2. настоящих Особых условий, при этом 

убытки Исполнителя возмещению не подлежат. Штраф оплачивается от ставки перевозки 

до начисления НДС. 

6.2. Заказчик обязан осуществить погрузку/выгрузку ТС в течение 24 часов с момента 

времени подачи ТС на погрузку /выгрузку, указанного в Заявке, при условии 

своевременного прибытия Исполнителем на погрузку/ выгрузку 

В случае превышения нормативного времени на погрузку/выгрузку Исполнитель, при 

условии своевременного прибытия, имеет право предъявить Заказчику требование об оплате 

штрафа за задержку (простой) ТС, поданного на погрузку/выгрузку, в размере 1000 (Одна 

тысяча) рублей за каждые полные сутки простоя (НДС не облагается), если иное не 

предусмотрено подписанным Сторонами дополнительным соглашением к Договору.  

https://sberlogistics.ru/about/documents/terms_of_cooperation#3


Переписка Сторон, в том числе по электронной почте, по вопросу изменения размера 

штрафа за простой транспортного средства на погрузке и (или) выгрузке не имеет 

юридической силы и не является основанием для предъявления Исполнителем требования к 

Заказчику об оплате указанного штрафа в размере, отличном от установленного настоящими 

Особыми условиями или дополнительным соглашением к Договору. 

Основанием для предъявления требования об оплате штрафа за задержку (простой) ТС 

является незамедлительное уведомление о факте простоя Заказчика по электронной почте, 

поступление Заказчику претензии с указанием обстоятельств наступления события и 

расчетом стоимости простоя на погрузке и/или выгрузке, товаросопроводительных 

документов с указанием времени простоя на погрузке и/или выгрузке (должны быть 

проставлены отметки о времени прибытия и убытия, как на погрузке, так и на выгрузке) в 

срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней  с момента наступления события.  

При нарушении, указанного срока претензия оплате не подлежит. Опозданием предъявления 

груза к перевозке признается предъявление груза грузоотправителем с задержкой более чем 

на 24 часа от времени, указанного в Заявке. Исполнитель обязан составить акт о 

непредъявлении груза за подписью грузоотправителя. 

6.3. Оплата штрафов, предусмотренных п.6.1. и п.6.2. настоящих Особых условий, 

производится Заказчиком на основании претензии с приложением оригиналов/заверенных 

копий документов, подтверждающих факт и размер указанных в претензии требований в 

сроки, установленные Договором/Особыми условиями/Заявкой. При выставлении Счета на 

оплату штрафа в обязательном порядке делается отдельный счет. Указание в счете на оплату 

услуг - оплату штрафа, будет признаваться Заказчиком нарушением и не будет приниматься 

к оплате до момента исправления. Оригинал претензии с соответствующими приложениями 

должен быть направлен в адрес Заказчика почтой России или курьером с описью вложения, 

в случае отсутствия описи вложения, Исполнитель не может ссылаться на отправку полного 

пакета документов для оплаты претензии. 

7. Заключительные 

положения 

7.1. Все разногласия между Сторонами разрешаются путем переговоров или в 

претензионном порядке, срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней со 

дня ее получения Стороной.   Претензии (в том числе уведомления о составлении акта, акты 

о непредоставлении транспортного средства) Заказчика могут быть направлены по адресу 

электронной почты Исполнителя, указанной в Договоре/Заявке. Документы направленные и 

полученные по электронной или факсимильной связи приравниваются к направлению 

почтой РФ и являются надлежащим доказательством получения Исполнителем претензии 

Заказчика. Стороны признают за претензиями Заказчика, переданными по электронной или 

факсимильной связи силу оригиналов. Такие сообщения являются надлежащим 

уведомлением Исполнителя, в связи с чем Исполнитель несет риск последствий 

неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по указанному им адресу 

электронной почты в Договора/Заявке. Такое уведомление считается полученным 

Исполнителем в момент его направления.  

7.2. Заказчик вправе прекратить обязательства по оплате стоимости услуг и (или) 

штрафов/неустоек/убытков Исполнителю полностью или частично в одностороннем 

порядке: 

- зачетом встречного однородного требования в счет оплаты любых штрафов, убытков, 

включая, но не ограничиваясь, стоимости утраченного, поврежденного груза, и (или) 

имущественных потерь путем направления Исполнителю заявления/уведомления о зачете 

по электронной почте, в случае неурегулирования предъявленной в связи с допущенными 

нарушениями претензии в указанный в ней срок, или 

- произвести удержание из любого платежа, причитающегося Исполнителю, сумм неустоек, 

штрафов, убытков, имущественных потерь, возникших в связи с неисполнением и (или) 

ненадлежащим исполнением обязательств по Договору Исполнителем, в случае 

неурегулирования предъявленной в связи с допущенными нарушениями претензии в 

указанный в ней срок. 

  Указанный в настоящем пункте Особых условий механизм уменьшения сумм, 

причитающихся к выплате Исполнителю по Договору, относится к порядку расчетов между 

Сторонами и является согласованным Сторонами согласно п.1 ст.407 ГК РФ договорным 

способом прекращения взаимных обязательств по выплате соответствующих денежных 

сумм. Во избежание сомнений подписание двусторонних документов и /или согласие 

Исполнителя на проведение такого уменьшения не требуется.  

7.3. Все штрафы, предусмотренные Договором, Особыми условиями и (или) Приложениями 

к ним, не являются элементом ценообразования, а представляют собой меру 

ответственности за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Сторонами своих 

обязательств по Договору. 

 

 

 

 


