
 

 
 

 
Особые условия № 117-01/25 

 
Введены в действие с 17.01.2025 

 

1. Требования к 
транспортному 
средству (далее – ТС): 
 

1.1. Осуществить подачу под погрузку и выгрузку в указанные Заявкой время и место 
погрузки технически исправного с ненарушенной целостностью стен, пола, потолка, 
осветительных приборов, чистого автотранспортное средства (без посторонних предметов, 
остатков груза и прочих загрязнений в кузове транспортного средства), пригодного для 
перевозки предъявленного грузоотправителем груза, отвечающего установленным 
санитарным требованиям и соответствующим образом оборудованного всеми 
необходимыми крепежными приспособлениями (противооткатными упорами, 
распорками, штангами, ремнями и т.д.). 
При этом на Исполнителя возлагаются риски, связанные с подачей под погрузку 
транспортного средства, не обладающего достаточной грузоподъемностью и габаритами, 
позволяющими грузоотправителю погрузить весь согласованный к перевозке объем груза, 
не допуская перегруз транспортного средства в отношении разрешенной нагрузки на ось 
или превышения допустимой массы транспортного средства, без нарушения 
законодательства и подзаконных актов о дорогах и дорожном движении и перевозках 
грузов, в том числе, ч. 12 статьи 11 ФЗ РФ от 08.11.2007 г. № 259-ФЗ «Устав 
автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта». В связи 
с этим представитель Исполнителя должен давать указания о размещении груза в 
транспортном средстве, с учетом установленной для транспортного средства допустимой 
массы, нагрузки на ось и технических условий транспортировки груза.  
Заказчик/Грузоотправитель вправе отказаться от поданного транспортного средства, не 
пригодного для перевозки соответствующего груза или не соответствующих указанным 
выше требованиям без возмещения Исполнителю убытков и потребовать оплаты штрафа 
за срыв перевозки в соответствии с настоящими Особыми условиями.  
Не допускается перевозка сборных грузов и иных способов догруза ТС Исполнителя без 
письменного согласования с Заказчиком. 
В случае не предоставления транспорта по Заявке Исполнитель несет ответственность в 
соответствии с пунктом 4.7. настоящих Особых условий. 
1.2. Транспортные средства, посредством которых осуществляются перевозки 
рефрижераторных грузов, должны быть оборудованы устройствами контроля и записи 
температурного режима внутри рефрижератора на протяжении всей перевозки; устройства 
находиться в рабочем состоянии и производить запись температурного режима на всем 
протяжении перевозки (с момента принятия груза до момента сдачи). В случае выявления 
в конечном месте назначения согласно показаниям любого из устройств нарушения 
температурного режима перевозки, Заказчик вправе выставить Исполнителю претензию в 
размере причиненного ущерба, а также потребовать оплаты всех имущественных потерь в 
соответствии со ст. 406.1 ГК РФ, вызванных предъявлением Заказчику штрафов 
грузоотправителем/грузополучателем в связи с указанными обстоятельствами. 
1.3. Обеспечить транспортные средства, привлекаемые по Заявке, системой спутникового 
мониторинга транспорта (ССМТ) и видеорегистраторами, доступ к информации с которых 
имели бы компетентные представители Заказчика и Грузоотправителя. 
1.4. Предоставить и установить на транспортном средстве приспособления необходимые 
для крепления и перевозки груза. Выполнить своими силами крепление груза в 
транспортном средстве, обеспечивающее сохранность груза во время перевозки и его 
безопасность для окружающих, включая соблюдение: допустимой массы транспортного 
средства, допустимой нагрузки на ось транспортного средства, допустимых габаритов 
транспортного средства. Подготовить загруженное транспортное средство к движению. 

2. Требование к 
водителю: 

2.1. Организовать и осуществлять перевозку грузов в объемах, указанных в Заявке, строго 
соблюдая согласованные условия перевозки. 
2.1.1. Маршрут перевозки указывается Заказчиком при необходимости. В случае 
отсутствия в Заявке указаний Заказчика к маршруту перевозки, для осуществления 
перевозки по Заявке Исполнитель выбирает его самостоятельно. Однако, если Заказчиком 
указан в Заявке маршрут перевозки Исполнитель не вправе изменять маршрут перевозки. 
2.2. Водитель должен иметь надлежащим образом оформленные необходимые 
разрешительные документы на перевозку груза, в соответствии с требованиями 
законодательства РФ для выполнения перевозки, в том числе документов на транспортное 
средство, предусмотренных ПДД, водительского удостоверения на право управления 
транспортным средством (далее - ТС) соответствующей категории; полиса ОСАГО, 



регистрационных документов на ТС,  технических папортов на ТС и прицеп, путевого 
листа соответствующей формы на данное транспортное средство (в случае управления ТС 
принадлежащим организации, а также индивидуальному предпринимателю, 
оказывающему услуги по перевозке грузов, пассажиров и багажа) или договора аренды ТС 
(в случае управления ТС переданным водителю организацией по договору аренды), 
документов, свидетельства о прохождении технического осмотра ТС (для ТС 
зарегистрированных в Гостехнадзоре); документов, удостоверяющих личность, в случае 
перевозки опасного груза (далее ОГ) (свидетельства о допуске ТС к перевозке ОГ, 
свидетельства о допуске водителя к перевозке ОГ – ДОПОГ, свидетельства, аварийной 
карточки системы информации об опасности, товарно-транспортной накладной), 
санитарных книжек и сертификатов очистки ТС/контейнера (при необходимости), а также 
наличие средств индивидуальной защиты, в соответствии с требованиями, 
предусмотренными Договором, настоящими Особыми условиями и (или) Приложениями 
к ним, а также установленными действующим законодательством РФ. 
2.3. Водитель должен соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности, 
требования в области охраны окружающей среды, правила внутреннего режима и 
распорядка на территориях грузоотправителей и грузополучателей.  
2.4. Водитель должен иметь все необходимые документы для выполнения перевозок, 
обладать полной информацией о грузополучателе (наименование, адрес выгрузки, 
контакты лиц, ответственных за выгрузку, дата и время выгрузки), а также средствами 
мобильной (сотовой) связи, позволяющими контролировать местонахождение 
автомашины с грузом и ход перевозки. 

3. Обязанности 
Исполнителя: 

В дополнение к обязанностям, предусмотренным Договором, Исполнитель обязуется: 
3.1. Сообщать Заказчику об обнаруженных недостатках полученной информации, а в 
случае неполноты информации запросить у Заказчика необходимые данные для 
исполнения принятых обязательств. 
3.2. Соблюдать максимальный срок доставки груза по Заявке (в случае отсутствия прямого 
указания в Заявке): в городском, пригородном сообщении - 1 (одни) сутки, в 
междугородном или международном сообщениях - 1 (одни) сутки на каждые 400 км 
расстояния перевозки. Срок доставки груза исчисляется с момента погрузки груза и может 
быть увеличен по согласованию сторон, если задержка доставки груза произошла не по 
вине Исполнителя при условии предоставления Заказчику оправдательных документов. 
3.3. Провести своему персоналу, нахождение которого предполагается на территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя, инструктаж, а также обеспечить соблюдение ими 
локальных нормативных актов Грузоотправителя/Грузополучателя в сфере охраны труда, 
окружающей среды, безопасности дорожного движения, промышленной, пожарной и 
электробезопасности, пропускного и внутриобъектового режимов, размещёнными в сети 
Интернет по адресу: https://www.nlmk.com/ru/for-suppliers-and-contractors/, а также с 
Памяткой водителю, расположенной по адресу: https://nlmk.shop/contacts/storage/, а также 
Памяткой водителю, являющейся Приложением № 2 к настоящим Особым условиям. 
Также Исполнитель обязуется ознакомить свой персонал и обеспечить соблюдение им 
требований по использованию на территории Грузоотправителя и Грузополучателя 
специальной одежды, обуви и средств индивидуальной защиты согласно памятке в 
Приложении № 4 к настоящим Особым условиям, соблюдение которых необходимо для 
доступа на погрузку/разгрузку. 
3.4. При выявлении нарушений требований безопасности или охраны труда и 
промышленной безопасности согласно Приложению № 3 к настоящим Особым условиям 
представитель Грузоотправителя/Грузополучателя оформляет Акт о нарушении (далее – 
«Акт»), в котором должно быть отражено место, где выявлено нарушение, изложен 
характер нарушения. В Акт вносятся сведения о нарушителе (фамилия, имя, отчество, 
профессию (должность). Акт подписывается представителем 
Грузоотправителя/Грузополучателя. Акт о выявленном нарушении признается Сторонами 
надлежащим доказательством, подтверждающим факт нарушения условий Договора, 
Особых условий и (или) Заявки. 
3.5. Не проносить и/или не ввозить и не использовать на территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя радиоэлектронные устройства в виде любых типов 
подавителей сигнала, предназначенных для создания помех, а также подавления 
мобильных и/или иных устройств, работающих на частотах: GPS, GSM, CDMA, TD-
SCDMA, WCDMA, PHS, DCS, 3G, 4G, WI-FI, Bluetooth. 
3.6. При осуществлении перевозки любого имущества с местом погрузки на следующей 
территории: г. Липецк, ул. Алмазная, 8 (далее – Склад») в связи с необходимостью 
осуществления такой перевозки с соблюдением принципа социальной ответственности 
ведения хозяйственной деятельности перед жителями города Липецка, принципа 
осуществления такой деятельности с применением лучших (по сравнению с нормативно 
установленными) экологических практик, Исполнитель обязуется определять маршрут 
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перевозки после погрузки груза на Складе (следования транспортного средства от места 
погрузки до места разгрузки) только таким образом, чтобы он не содержал в себе участки 
дороги, по которым будет следовать осуществляющее рассматриваемую перевозку 
транспортное средство, расположенные в районе «Тракторный» Левобережного и 
Октябрьского округов города Липецка. 
3.7. Обеспечить контроль за надлежащим оформлением товарно-транспортных 
документов, а также доверенностей: проверять правильность их составления, 
достоверность указанных сведений, достаточность и полноту полученных документов для 
исполнения обязательств, контролировать проставление сведений о количестве, массе, 
наименовании загруженного груза, печатей и подписей грузоотправителя и 
грузополучателя. Заполнять накладные по поручению и в соответствии с инструкциями 
Заказчика/Грузоотправителя. 
3.8. Обеспечить надлежащее размещение и укладку груза в транспортном средстве, путём 
указания грузоотправителю на места размещения груза в транспортном средстве. 
Исполнитель несет ответственность: 
- за ненадлежащее размещение и укладку груза в транспортном средстве,  
- за ненадлежащее крепление груза в транспортном средстве. 
3.9. Принимать груз к перевозке по весу, количеству, комплектности груза, в соответствии 
с оформленными надлежащим образом товаросопроводительными документами. Своими 
силами и за свой счет проверить внешнее состояние груза, целостность упаковки, число 
грузовых мест и количество груза в соответствии с товаросопроводительными 
документами. 
3.10. Проверить техническое состояние груза при предъявлении к перевозке. При 
отсутствии в накладных мотивированных оговорок, груз считается принятым от 
Грузоотправителя без повреждений; упаковка груза находится в исправном состоянии, 
число, разметка и номера грузовых мест, соответствуют сведениям, указанным в 
накладной, груз размещен и закреплён в транспортном средстве надлежащим образом. 
Если представитель Исполнителя не высказал замечаний и не зафиксировал их в 
Транспортной или Товарной накладных, либо в Экспедиторской расписке, значит стороны 
считают, что Исполнитель согласен с качеством упаковки, загрузки и расстановки паллет 
в кузове машины. 
3.11. Обеспечить перевозку груза в пункт назначения до сдачи его представителю 
грузополучателя, с должным качеством, без потерь, повреждений и порчи, в сроки и 
соответствии с технологией организации и осуществления перевозок, проявляя 
необходимую заботу о сохранности груза. 
3.12. Самостоятельно выбрать маршрут движения транспортного средства, погруженного 
Грузоотправителем, с учетом обязательного соблюдения всех имеющихся ограничений на 
движение транспортных средств с фактической массой транспортного средства с грузом 
или установленной нагрузкой на ось. Учитывать в том числе вводимые по маршруту 
движения органами государственной власти и местного самоуправления ограничения на 
отдельных участках дорогах, при необходимости за свой счет корректировать маршрут 
движения либо получать необходимые специальные разрешения на движение 
тяжеловесных транспортных средств с перегрузом или негабаритных транспортных 
средств. 
3.13. Оплатить дорожные и прочие сборы, связанные с осуществлением перевозки. 
3.14. Письменно информировать Заказчика о прохождении груза по маршруту следования, 
вынужденной задержке доставки, утрате, повреждении груза, авариях, поступлении груза 
в пункт назначения и получении грузополучателем, наступлении форс-мажорных, а также 
иных обстоятельств, препятствующих своевременной доставке груза. 
В случае наличия особых указаний в Заявке о необходимости смс-информирования о ходе 
перевозки, ознакомить водителя с памяткой в Приложении № 1 к настоящим Особым 
условиям перед началом перевозки, обеспечить ее выполнение водителем, а также 
сообщать водителю телефонный номер Грузоотправителя, необходимый для 
осуществления рассматриваемого смс-информирования. Телефонный номер 
Грузоотправителя, необходимый для осуществления рассматриваемого смс-
информирования, указывается Заказчиком в Заявке либо сообщается иным доступным 
способом. 
3.15. Ознакомить и обеспечить соблюдение водителями специальных правил 
погрузки/выгрузки в соответствии с памяткой - Приложение № 2 к настоящим Особым 
условиям. 
3.16. В случае выявления недостачи, повреждения, порчи груза во время перевозки, по 
прибытии в пункт назначения, подписать акт приёма груза по количеству и качеству, а 
также акт о сохранности груза при перевозке, если в накладных отсутствуют 
соответствующие записи, заверенные Грузополучателем. 



3.17. В случае необходимости по согласованию с Заказчиком обеспечить хранение и 
обслуживание груза на промежуточном складе за свой счет. 
3.18. Обязанность Исполнителя по осуществлению перевозки считается выполненной 
после получения от грузополучателя ТСД, заверенных подписью и печатью 
уполномоченного представителя грузополучателя. При передаче груза Исполнитель 
обязан контролировать полноту заполнения ТСД грузополучателем, а именно 
проставление даты, времени, внесение паспортных данных, фамилии, инициалов, печати 
(в случае если грузополучатель – юридическое лицо), подписи. Если груз передается по 
доверенности – забрать оригинал или нотариально заверенную копию и прикрепить к ТСД 
– экземплярам Заказчика. Подтверждением факта оказания услуги по перевозке груза 
является оригинал транспортной накладной/CMR с отметками грузоотправителя, 
Исполнителя, грузополучателя груза с указанием даты, времени, веса груза, ФИО и 
должности подписывающего лица. 
3.19. Обеспечить предоставление подменных транспортных средств в течение 24 
(двадцати четырех) часов с момента возникновения обстоятельств, препятствующих 
Исполнителю обеспечить выполнение им своих договорных обязательств после начала 
перевозки. В случае производственной необходимости Заказчика, предоставлять 
дополнительные транспортные средства в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента 
получения письменного требования Заказчика. 
3.20. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех обстоятельствах и любых 
проблемах, возникших в пути следования, а также на погрузке/выгрузке, которые могут 
повлиять на надлежащее исполнение своих обязательств по перевозки путем направления 
уведомления на e-mail ответственного менеджера и телефону и действовать строго по 
инструкции Заказчика.  
    К таким обстоятельствам, среди прочего, могут быть отнесены трудности с 
определением места нахождения пункта разгрузки, ненадлежащее оформление 
полномочий представителей грузополучателя, обнаружение при выгрузке недостачи, 
утраты или повреждения груза, составления грузополучателем Акта о расхождениях по 
количеству и (или) качеству по форме  ТОРГ-2, ТОРГ-3 или иной произвольной форме,  а 
также любые события, происшествия и обстоятельства (авария, задержка сотрудниками 
ГИБДД, поломка в пути  следования и т.п), угрожающие сохранности перевозимого груза 
или препятствующие его своевременной отгрузке/доставке.  
         При несоблюдении данных условий Заказчик вправе выставить штраф в адрес 
Исполнителя в размере 10 000 руб. (НДС не облагается), за каждый случай 
неинформирования/несвоевременного информирования Заказчика, а Исполнитель обязан 
оплатить такой штраф и возместить все убытки в течение 7 (семи) календарных дней с 
даты предъявления Заказчиком требования об этом. 
         В случае, если вследствие этих обстоятельств, Заказчику выставляют штраф 3-и лица 
(клиенты или грузополучатели) за срыв поставки в назначенное время, Заказчик имеет 
право перевыставить Исполнителю данные штрафные санкции, которые подлежат оплате 
в претензионном порядке.  
3.21. Обеспечить замену ТС на маршруте в случае невозможности его дальнейшего 
движения по техническим причинам или предоставить транспорт в другое время 
согласованное с Заказчиком время. При этом во всех случаях замена Исполнителем 
водителя и (или) транспортного средства, указанных в согласованной Сторонами Заявке, 
допускается только после согласования с Заказчиком.  Исполнитель обязуется 
незамедлительно до замены водителя и (или) транспортного средства уведомить о 
причинах замены ответственного менеджера Заказчика по e-mail и телефону, указанным в 
Заявке, и получить его согласие на замену. Если менеджер Заказчика не отвечает или 
находится вне зоны действия сети необходимо сообщить о замене по телефону, 
размещенному на официальном сайте Заказчика, после чего в любом случае получить от 
менеджера Заказчика подтверждение согласования замены. Надлежащим подтверждением 
согласия менеджера Заказчика на замену водителя и (или) транспортного средства 
является письменное уведомление, направленное Исполнителю с корпоративной 
электронной почты менеджера Заказчика. 
В случае замены водителя и (или) транспортного средства без согласования с менеджером 
Заказчика Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
исполнения Заявки без возмещения Исполнителю убытков, а также потребовать оплаты 
штрафа за срыв перевозки в размере 30% (тридцати процентов) от стоимости перевозки 
для междугородней доставки или в размере не менее 110 % (ста десяти процентов) 
стоимости перевозки в случае, если пункт погрузки и разгрузки находятся в одном 
населенном пункте за каждый случай нарушения.  
3.22. Исполнитель обязан обеспечивать соблюдение соответствующего температурного 
режима в транспортном средстве, в соответствии с указаниями Заказчика, содержащимися 
в Заявке и (или) указаниями Грузоотправителя, в том числе в ТСД на груз. Водитель перед 



загрузкой транспортного средства обязан уточнить температурный режим перевозки груза 
у грузоотправителя, в т.ч. путем проверки указанной информации на упаковке груза. В 
случае противоречия между температурным режимом, указанным в Заявке и 
температурным режимом, указанным грузоотправителем, в т.ч. на упаковке груза и (или) 
в товаросопроводительной документации на груз, водитель обязан незамедлительно 
уведомить об этом ответственного менеджера Заказчика по телефону и электронной почте 
и строго следовать его указаниям. В отсутствие указанного уведомления и (или) 
нарушения инструкций ответственного менеджера Заказчика Исполнитель в полном 
объёме несет ответственность за факт несоблюдения температурного режима и/или 
убытки, возникшие у Заказчика в результате его несоблюдения. 

4.Ответственность 
Исполнителя: 

4.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность груза, включая риск случайного 
повреждения или гибели груза в пути следования, с момента принятия его для перевозки 
и до момента выдачи груза надлежащему грузополучателю, который подтверждается 
проставлением грузополучателем отметки в ТрН/ТТН, независимо от наличия/отсутствия 
пломбы на транспортном средстве в момент передачи груза грузополучателю, и возмещает 
Заказчику ущерб, причиненный при перевозке грузу, в следующем размере 
- стоимости утраченного, поврежденного и (или) недостающего груза, в случае утраты, 
повреждения или (или) недостачи груза; 
- объявленной стоимости в случае утраты груза, недостачи и (или) повреждения груза, 
сданного для перевозки с объявленной ценностью; 
- документально подтвержденных убытков, возникших в этой связи у Заказчика. 
Объявленная стоимость груза может быть указана в товаросопроводительных 
документах/экспедиторской расписке. 
Ущерб возмещается в полном объеме стоимости груза. Стоимость определяется как цена 
(с учетом НДС) испорченного или   утраченного груза в соответствии с 
товаросопроводительными документами клиента Заказчика (грузоотправителя или 
грузополучателя)/экспедиторской распиской или объявленной стоимостью на груз. 
Наличие целой пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности за утрату, 
недостачу, повреждение груза.   Кроме (сверх) возмещения убытков Заказчик также вправе 
требовать от Исполнителя уплаты штрафа в случае утраты, недостачи и/или повреждения 
груза при перевозке в размере стоимости поврежденного или утраченного груза.  
Исполнитель обязан возместить Заказчику упущенную выгоду в связи с утратой, 
недостачей и (или) повреждением (порчей) груза.  
4.2. В случае несоответствия ТС и/или водителя требованиям, предусмотренным 
Договором, настоящими Особыми условиями и (или) Заявкой, включая, но не 
ограничиваясь, подачи ТС, не пригодных для перевозки соответствующего груза и (или) 
не соответствующих количеству и(или)  типу, указанным в Заявке, либо отсутствия у 
водителя любого из документов, предусмотренных настоящими Особыми условиями и 
(или) их ненадлежащего оформления Заказчик/Грузоотправитель имеет право отказаться 
от предоставленного Исполнителем ТС (исполнения Заявки/Договора) без возмещения 
Исполнителю убытков и потребовать уплату штрафа за срыв перевозки в соответствии с 
п. 4.7. настоящих Особых условий. 
4.3. Исполнитель обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления 
Заказчиком соответствующей претензии возместить Заказчику причиненные убытки, а 
также все имущественные потери в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ вызванные: 
 - предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) или 
органами государственной власти требований об оплате штрафов, или  
 - предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) 
требований об оплате стоимости груза, поврежденного и (или) утраченного в процессе 
транспортировки вследствие ненадлежащей упаковки/паллетизации.  
4.4. Исполнитель возмещает Заказчику все убытки, возникшие в связи неисполнением 
и/или ненадлежащим обязательств по Договору (просрочка доставки груза, не 
предоставление в срок ТС под загрузку/выгрузку, ущерб груза/упаковки груза, недостача 
груза и т.д.),  связанные с удовлетворением Заказчиком претензий 
грузоотправителей/грузополучателей, выставленных Заказчику и/или клиенту Заказчика, 
а также причинением ущерба на территории грузоотправителей/грузополучателей, 
возникшие в результате привлечения Заказчика, грузоотправителя к ответственности за 
нарушение норм о допустимой общей массе ТС, о допустимых нагрузках на оси ТС, о 
допустимых габаритах ТС, а также все имущественные  потери Заказчика в соответствии 
со ст. 406.1 ГК РФ.  
4.5. В случае подачи неисправного транспортного средства Исполнитель в течении 4 
(четырех) часов обеспечивает его замену на исправное транспортное средство, а также 
уплачивает штраф в размере 20% (двадцати процентов) стоимости перевозки по Заявке за 
каждое неисправное транспортное средство. Кроме (сверх) указанного штрафа 
Исполнитель возмещает Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные 



потери, вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций его контрагентами 
(грузоотправителями/грузополучателями). 
4.6. В случае несвоевременного прибытия транспортных средств Исполнителя на погрузку 
в установленный Заявкой срок, Заказчик вправе взыскать штраф в размере 400 
(четырехсот) рублей (НДС не облагается) за каждый час опоздания на погрузку, (при этом 
неполный час оплачивается как полный), Исполнитель также возмещает Заказчику в 
соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные потери, вызванные предъявлением 
Заказчику штрафных санкций грузоотправителем в связи с опозданием Исполнителя на 
погрузку. Опозданием признается подача транспортного средства на место погрузки 
позднее времени, установленного в Заявке. 
Опоздание транспортного средства на погрузку более чем на 4 (Четыре) часа при перевозке 
в пределах одного населенного пункта или при пригородных перевозках и при отсутствии 
замены авто с погрузкой в указанный временной промежуток считается отказом 
Исполнителя от исполнения Заявки (срывом погрузки/перевозки) и влечет оплату 
Исполнителем штрафа в соответствии с п. 4.7. настоящих Особых условий. 
4.7. За непредставление ТС согласно условиям Договора, настоящих Особых условий и 
(или) Заявки, а также за отказ от исполнения Заявки (срыв погрузки/перевозки) Заказчик 
вправе потребовать, а Исполнитель обязан уплатить штраф в размере 30% (тридцати 
процентов) от стоимости перевозки для междугородней доставки или в размере не менее 
110 % (ста десяти процентов) стоимости перевозки в случае, если пункт погрузки и 
разгрузки находятся в одном населенном пункте. Кроме (сверх) указанного штрафа 
Исполнитель возмещает Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные 
потери, вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций его контрагентами 
(грузоотправителями/грузополучателями).  
Срывом погрузки/перевозки Исполнителем, являющимся основанием для уплаты 
Исполнителем Заказчику штрафа, предусмотренного настоящим пунктом Особых 
условий, Стороны договорились также считать: 
• оставление Исполнителем места погрузки до истечения нормативного срока 
погрузки,  
• не согласованное с Заказчиком оставление Исполнителем места выгрузки без сдачи 
груза грузополучателю по любым причинам,  
• не согласованный с Заказчиком возврат груза грузоотправителю. 
4.8. В случае просрочки доставки груза Грузополучателю Исполнитель уплачивает 
Заказчику штраф в размере 20% (двадцати процентов) стоимости провозной платы за 
каждые сутки просрочки (неполные сутки оплачиваются как полные), а также возмещает 
Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные потери, вызванные 
предъявлением Заказчику штрафных санкций грузоотправителем и (или) 
грузополучателем в связи с опозданием Исполнителя на выгрузку. Опозданием признается 
подача транспортного средства на место выгрузки позднее времени, установленного в 
Заявке. 
4.9. В случае привлечения третьих лиц без согласования с Заказчиком для исполнения 
обязанностей Исполнителя по Заявке Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 
30% (тридцати процентов) стоимости услуг по перевозке груза с привлечением третьего 
лица. 
4.10. За нарушение Исполнителем срока предоставления надлежащим образом 
оформленных сканированных копий (фото) товаросопроводительных документов (ТН и 
ТТН/ТрН/УПД), установленного Заявкой (24 часа с момента передачи груза 
грузополучателю), подтверждающих факт перевозки и передачу груза Грузополучателю, 
Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 100 000 (сто тысяч) рублей за 
каждый  случай нарушения обязательства в течение 7 (семи) календарных дней с даты 
предъявления Заказчиком требования об этом. Штраф может быть увеличен на сумму 
имущественных потерь Заказчика в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в размере требований, 
предъявленных Заказчику его контрагентами. За нарушение сроков предоставления ТСД 
и Платежных документов Заказчик вправе задержать оплату Исполнителю на срок, равный 
сроку задержки предоставления документов. 
4.11. В случае нарушения установленных разделом II «Цена и условия оплаты» Заявки 
любого из сроков предоставления оригиналов товаросопроводительных документов и/или 
предоставления в указанный срок не всего комплекта товаросопроводительных  
документов, Исполнитель обязуется уплатить Заказчику штраф в размере 15% от 
стоимости перевозки, документы по которой не предоставлены в полном объеме и/или 
предоставлены с нарушением срока, за каждый календарный день просрочки в течение 7 
(семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком требования об этом. Штраф 
может быть увеличен на сумму имущественных потерь Заказчика в соответствии со ст. 
406.1 ГК РФ в размере требований, предъявленных Заказчику его контрагентами. За 



нарушение сроков предоставления ТСД и Платежных документов Заказчик вправе 
задержать оплату Исполнителю на срок, равный сроку задержки предоставления 
документов. 
4.12. В случае не предоставления оригинала доверенности, Заказчик вправе потребовать 
от Исполнителя уплаты штрафа в размере 1 000 (одной тысячи) рублей (НДС не 
облагается) за каждый случай нарушения обязательств. 
4.13. При утрате Исполнителем ТСД стоимость услуг оплате не подлежит до момента их 
восстановления Исполнителем или Заказчиком в следующем порядке. Исполнитель 
обязуется восстановить ТСД за свой счет и предоставить все надлежащем образом 
оформленные документы Заказчику в течение 10-ти календарных дней для перевозок по г. 
Москве и Московской области и в течение 14-ти календарных дней для иных перевозок. В 
случае нарушения указанного срока и (или) отказа Исполнителя от восстановления ТСД 
Исполнитель обязан в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком 
требования об этом оплатить Заказчику штраф в размере 1 500 (одна тысяча пятьсот) 
рублей (НДС не облагается) за комплект ТСД, если иное не предусмотрено в счете 
Заказчика. 
При отсутствии надлежащим образом оформленных ТСД услуги по соответствующей 
Заявке считаются не оказанными/оказанными ненадлежащим образом и не подлежат 
оплате.  
4.14. В случае нарушения Исполнителем условия по маршруту перевозки, указанного в 
Заявке, Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в размере 110% (Ста десяти 
процентов) стоимости каждой перевозки, по которой выявлено нарушение по маршруту. 
4.15. В случае нарушения Исполнителем условия по месту разгрузки груза (выгрузка груза 
в ином месте), установленного Заявкой, Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в 
размере 50 000,00 (Пятидесяти тысяч) рублей (НДС не облагается) за каждый выявленный 
случай такого нарушения. 
4.16. На основании ст. 406.1 ГК РФ (Возмещение потерь, возникших в случае наступления 
определенных в договоре обстоятельств), в случае наложения на Грузоотправителя 
административного штрафа за превышение допустимой нагрузки на ось транспортного 
средства, либо за нарушение общей допустимой массы транспортного средства, 
Исполнитель обязуется компенсировать Заказчику (Грузоотправителю) оплаченный 
штраф в полном размере. 
4.17. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее размещение груза в 
транспортном средстве, повлекшее превышение допустимой массы транспортного 
средства и/или нагрузки на ось. В случае привлечения грузоотправителя или иного лица, 
осуществившего погрузку груза в ТС в пункте погрузки, или их должностных лиц к 
административной ответственности за нарушение действующего законодательства в связи 
с невыполнением и/или ненадлежащим выполнением Исполнителем любого из своих 
обязательств по Договору/Заявке, в том числе в случае привлечения грузоотправителя или 
иного лица, осуществившего погрузку или их должностных лиц к административной 
ответственности, включая, но не ограничиваясь по части 10 статьи 12.21.1 КоАП РФ в 
связи с несоблюдением Исполнителем  указанных в ней требований, Исполнитель в 
соответствии со ст. 406.1 ГК РФ  обязуется возместить Заказчику сумму штрафа, 
уплаченную Заказчиком грузоотправителю, либо подлежащую возмещению Заказчиком 
грузоотправителю или иному лицу, осуществившему погрузку груза в ТС, в течение 10 
дней с момента получения от Заказчика копии соответствующего документа 
(постановления, определения, предписания, протокола, акта и т.п.) уполномоченного 
органа и претензии (требования об оплате). Заказчик вправе удержать компенсацию такого 
штрафа из любых сумм, причитающихся Исполнителю. 
4.18. В случае нарушения Исполнителем пункта 3.6. настоящих Особых условий 
Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в размере 1 000 000,00 (Одного миллиона) 
рублей за один случай. В случае выявления в пределах срока действия Договора 
повторного нарушения условий пункта 3.6. Особых условий кроме установленного 
настоящим пунктом Особых условий штрафа Заказчик вправе отказаться от дальнейшего 
исполнения Договора/Заявки в одностороннем порядке. Заказчик также вправе 
воспользоваться правом на отказ от дальнейшего исполнения Договора/Заявки в случае, 
если Исполнителем предъявленный к оплате в соответствии с настоящим пунктом Особых 
условий штраф не был оплачен в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты получения 
Исполнителем претензии (требования) о его уплате. При этом Стороны подтверждают, что 
несоблюдение Исполнителем требований пункта 3.6. настоящих Особых условий может 
быть подтверждена (а) актом, составленным Грузоотправителем/Грузополучателем по 
приемлемой для Грузоотправителя/Грузополучателя форме с подписанием такого акта 
водителем Исполнителя (или привлеченного Исполнителем третьего лица), 
осуществлявшего перевозку с нарушением условия пункта 3.6. настоящих Особых 



условий, или иным представителем Исполнителя (или привлеченного Исполнителем 
третьего лица) (в случае отказа любого из указанных лиц от подписания акта 
Грузоотправитель/Грузополучатель делает соответствующую отметку в акте), (б) любыми 
материалами, полученными в ГИБДД УМВД, (в) материалами средств фото- или 
видеофиксации, полученными у органов местного самоуправления, (г) иными 
доказательствами. 
4.19. В случае неисполнения Исполнителем пункта 1.3 требований Приложения № 2 к 
настоящим Особым условиям, Заказчик в праве требовать от Исполнителя уплаты штрафа 
в размере 110% (сто десять процентов) от стоимости перевозки. В случае неисполнения 
Исполнителем пункта 2 требований Приложения № 2 к настоящим Особым условиям 
(такое неисполнение будет считаться передачей Исполнителем груза неуполномоченному 
лицу/не согласованному получателю), Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты 
штрафа в размере стоимости груза, переданного неуполномоченному лицу/не 
согласованному получателю.  
При этом оплата штрафа в соответствии с настоящим пунктом при наличии иных 
оснований не освобождает Исполнителя от ответственности, предусмотренной пунктом 
4.1. настоящих Особых условий. 
4.20. В случае отсутствия на предоставляемых для исполнения Заявки транспортных 
средствах видеорегистраторов, активной системы мониторинга транспорта, не 
предоставления информации из данных систем или предоставления недостоверной (не 
соответствующей действительности) информации, Исполнитель уплачивает Заказчику 
штраф в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей (НДС не облагается) за каждый 
выявленный случай такого неисполнения. 
4.21. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) условий пункта 3.5. настоящих 
Особых условий Исполнитель уплачивает штраф Заказчику в размере 500 000 (пятисот 
тысяч) рублей (НДС не облагается) за каждый случай нарушения данного обязательства. 
4.22. В случае нарушения установленных Заявкой и (или) Грузоотправителем, в том числе 
в товаросопроводительных документах и (или) на упаковке груза требований к 
температурному режиму перевозки и условиям хранения товара, принятого Исполнителем 
к перевозке, Исполнитель обязан по требованию Заказчика возместить в срок, указанный 
в таком требовании Заказчика, стоимость груза по ценам, указанным в 
товаросопроводительных документах на такой груз. При этом возмещение Заказчику 
стоимости груза осуществляется Исполнителем независимо от сохранения или утраты 
потребительских свойств/качеств товара (груза), как они предусмотрены нормами 
действующего законодательства РФ, и основывается на факте нарушения Исполнителем 
температурного режима, установленного Заявкой/указанного Грузоотправителем. 
4.23. В случае если грузополучатель по каким-либо причинам не принимает доставленные 
Исполнителем товары Заказчика/грузоотправителя, и Заказчик дал Исполнителю указания 
вернуть груз в адрес грузоотправителя, либо по иному адресу грузополучателя 
(переадресация), то данные товары подлежат обязательному возврату/доставке в том же 
состоянии и качестве, в которых товары были приняты от Заказчика/грузоотправителя к 
перевозке, в противном случае Исполнитель несет ответственность за  убытки, 
причиненные Заказчику. При возврате возвращаемых Исполнителем товаров в адрес 
грузоотправителя, грузоотправитель и водитель подписывают соответствующий акт или 
иным образом фиксируют наличие/отсутствие претензий к количеству, 
качеству/состоянию груза. Оплата услуг по организации возврата, переадресации груза, 
смене грузополучателя осуществляется Заказчиком в согласованном Сторонами размере, 
но не более 50% от согласованной стоимости перевозки при выполнении маршрута на 
транспорте грузоподъемностью от 10 тонн до 20 тонн. В стоимость доставки транспортом 
грузоподъемностью от 1.5 тонн до 5 тонн, входит осуществление возврата груза в пункт 
погрузки. В случае, если грузополучатель не принимает груз по вине Исполнителя, возврат 
груза осуществляется за счет Исполнителя в указанный Заказчиком/Грузоотправителем 
срок. 
4.24. Ответственность за действия третьих лиц, привлеченных Исполнителем к 
исполнению Договора/Заявки, несет Исполнитель. 
4.25. Стороны специально соглашаются, что груз в любом случае не должен быть 
предметом залогов, арестов, иных прав третьих лиц или любых других удержаний 
Исполнителем, в том числе в обеспечение причитающейся Исполнителю стоимости услуг 
по Заявке и других платежей по перевозке. Удержание груза Исполнителем, в том числе 
выгрузка водителем-экспедитором груза на склад временного хранения без наличия 
указаний Заказчика, признается Сторонами утратой груза и влечет обязательство уплаты 
Исполнителем Заказчику штрафа в размере полной стоимости утраченного груза.  



4.26. Наряду с возмещением убытков Исполнитель на основании претензии возвращает 
Заказчику провозную плату, полученную за перевозку утраченного, недостающего, 
поврежденного (испорченного) груза. 
4.27. Исполнитель соглашается с тем, что неправомерные действия третьих лиц (хищение 
груза, ДТП не по вине водителя, и т.п.) не являются обстоятельствами, которые 
Исполнитель не мог избежать и устранение которых от него не зависит. 
4.28. В случае наличия обстоятельств просрочки доставки груза, не предоставление в срок 
ТС под загрузку/выгрузку, утраты, недостачи, повреждения груза, подтвержденных 
документально собственником груза (претензии, акты и т.д.), Заказчик вправе увеличить 
срок оплаты оказанных услуг на срок принятия окончательного решения по указанным 
претензиям и актам,  
4.29. Срок предъявления претензионных требований Заказчиком к Исполнителю 
составляет один год. В случае неоплаты, несвоевременной оплаты Исполнителем убытков 
и (или) имущественных потерь, возникших из обоснованной и документально 
подтвержденной претензии Заказчика, на сумму убытков и (или) имущественных потерь 
подлежит начислению неустойка в размере 0,1 % от суммы просроченного обязательства 
за каждый день просрочки. 
4.30. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязательства по Договору/Заявке 
третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика 
4.31. В случае, если Исполнитель намерен уступить право требования денежных средств к 
Заказчику какой–либо коммерческой организации  (банку, страховщику, небанковской 
финансовой организации или иной коммерческой организации) по действующему 
договору финансирования под уступку денежного требования (факторинга) или путем 
заключения с ней договора финансирования под уступку денежного требования 
(факторинга), Исполнитель, в целях исключения коммерческих рисков для обеих Сторон, 
перед уступкой денежных требований или заключением такого договора обязан 
предварительно согласовать с Заказчиком коммерческую организацию-фактора, условия 
финансирования, а также возможность последующей уступки права требования. После 
вышеуказанного согласования действия Сторон определяются действующим 
законодательством.  
В случае отсутствия такого согласования между Сторонами, Заказчик вправе требовать 
уплаты штрафа в размере 30% (тридцати процентов) от стоимости уступленных прав, а 
также в одностороннем порядке расторгнуть Договор, без возмещения Исполнителю 
каких-либо убытков. 

5. Ответственность 
Заказчика: 

5.1. Обеспечить загрузку/выгрузку транспортного средства в течение 24 часов (при 
внутрироссийских городских и междугородних перевозках) и в течение 48 часов (при 
международных перевозках) начиная отчет с момента получения водителем пропуска, но 
не ранее указанного в Заявке времени погрузки/выгрузки, если иные условия не 
обозначены в Заявке. Расчет времени загрузки/выгрузки производится с округлением до 
полного часа, при этом период времени до 30 минут в расчет не принимается, период 
времени от 30 минут и более (в пределах часа) считается за полный час. 
5.2.  В случае немотивированного непредъявления груза к погрузке в транспортное 
средство, предоставленное Исполнителем (срыв перевозки по вине Заказчика) при условии 
своевременной подачи транспортного средства на погрузку Заказчик по требованию 
Исполнителя обязан оплатить штраф в размере 20 % от стоимости перевозки. Срывом 
перевозки со стороны Заказчика признается не предъявление груза Грузоотправителем по 
истечении нормативного времени, отведенного на погрузку (в соответствии с п. 5.1., п. 5.3. 
настоящих Особых условий), при этом убытки Исполнителя возмещению не подлежат. 
Штраф оплачивается от ставки перевозки до начисления НДС. 
5.3. Нормативное время погрузки/выгрузки ТС составляет 24 часа (при внутрироссийских 
городских и междугородних перевозках) и 48 часов (при международных перевозках) с 
момента подачи ТС на погрузку/выгрузку соответственно при условии своевременной 
подачи ТС, если иное не предусмотрено в Заявке. 
В случае превышения нормативного времени на погрузку/выгрузку Исполнитель, при 
условии своевременного прибытия ТС соответственно под погрузку/выгрузку, имеет 
право предъявить Заказчику требование об оплате штрафа за задержку (простой) ТС, 
поданного на погрузку/выгрузку, в размере 2 500 (две тысячи пятьсот) рублей (НДС не 
облагается) за каждые сутки простоя, если иное не предусмотрено подписанным 
Сторонами дополнительным соглашением к Договору.  Переписка Сторон, в том числе по 
электронной почте, по вопросу изменения размера штрафа за простой транспортного 
средства на погрузке и (или) выгрузке не имеет юридической силы и не является 
основанием для предъявления Исполнителем требования к Заказчику об оплате указанного 
штрафа в размере, отличном от установленного настоящими Особыми условиями или 
дополнительным соглашением к Договору. 



 Основанием для предъявления требования об оплате штрафа за задержку (простой) ТС 
является незамедлительное уведомление о факте простоя Заказчика по электронной почте, 
поступление Заказчику претензии с указанием обстоятельств наступления события и 
расчетом стоимости простоя на погрузке и/или выгрузке, товаросопроводительных 
документов с указанием времени простоя на погрузке и/или выгрузке (должны быть 
проставлены отметки о времени прибытия и убытия, как на погрузке, так и на выгрузке) в 
срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней  с момента наступления события. При 
нарушении, указанного срока претензия оплате не подлежит. Опозданием предъявления 
груза к перевозке признается предъявление груза грузоотправителем с задержкой более 
чем на 24 часа от времени, указанного в Заявке. Исполнитель обязан составить акт о 
непредъявлении груза за подписью грузоотправителя. 
5.4. Оплата штрафов за простой транспортного средства и срыв погрузки производится 
Заказчиком на основании претензии с приложением оригиналов/заверенных копий 
документов, подтверждающих факт и размер указанных в претензии требований в сроки, 
установленные Договором/Особыми условиями/Заявкой. При выставлении Счета на 
оплату штрафа в обязательном порядке делается отдельный счет. Указание в счете на 
оплату услуг - оплату штрафа, будет признаваться Заказчиком нарушением и не будет 
приниматься к оплате до момента исправления. Оригинал претензии с соответствующими 
приложениями должен быть направлен в адрес Заказчика почтой России или курьером с 
описью вложения, в случае отсутствия описи вложения, Исполнитель не может ссылаться 
на отправку полного пакета документов для оплаты претензии. 

6. Заключительные 
положения 

6.1. Все разногласия между Сторонами разрешаются путем переговоров или в 
претензионном порядке, срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней 
со дня ее получения Стороной.   Претензии (в том числе уведомления о составлении акта, 
акты о непредоставлении транспортного средства) Заказчика могут быть направлены по 
адресу электронной почты Исполнителя, указанной в Договоре/Заявке. Документы 
направленные и полученные по электронной или факсимильной связи приравниваются к 
направлению почтой РФ и являются надлежащим доказательством получения 
Исполнителем претензии Заказчика. Стороны признают за претензиями Заказчика, 
переданными по электронной или факсимильной связи силу оригиналов. Такие сообщения 
являются надлежащим уведомлением Исполнителя, в связи с чем Исполнитель несет риск 
последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по 
указанному им адресу электронной почты в Договора/Заявке. Такое уведомление 
считается полученным Исполнителем в момент его направления.  
6.2. Заказчик вправе прекратить обязательства по оплате стоимости услуг и (или) 
штрафов/неустоек/убытков Исполнителю полностью или частично в одностороннем 
порядке: 
- зачетом встречного однородного требования в счет оплаты любых штрафов, убытков, 
включая, но не ограничиваясь, стоимости утраченного, поврежденного груза, и (или) 
имущественных потерь путем направления Исполнителю заявления/уведомления о зачете 
по электронной почте, в случае неурегулирования предьявленной в связи с допущенными 
нарушениями претензии в указанный в ней срок, или 
- произвести удержание из любого платежа, причитающегося Исполнителю, сумм 
неустоек, штрафов, убытков, имущественных потерь, возникших в связи с неисполнением 
и (или) ненадлежащим исполнением обязательств по Договору Исполнителем, в случае 
неурегулирования предьявленной в связи с допущенными нарушениями претензии в 
указанный в ней срок. 
  Указанный в настоящем пункте Особых условий механизм уменьшения сумм, 
причитающихся к выплате Исполнителю по Договору, относится к порядку расчетов 
между Сторонами и является согласованным Сторонами согласно п.1 ст.407 ГК РФ 
договорным способом прекращения взаимных обязательств по выплате соответствующих 
денежных сумм. Во избежание сомнений подписание двусторонних документов и /или 
согласие Исполнителя на проведение такого уменьшения не требуется.  
6.3. Все штрафы, предусмотренные Договором, Особыми условиями и (или) 
Приложениями к ним, не являются элементом ценообразования, а представляют собой 
меру ответственности за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Сторонами 
своих обязательств по Договору. 

 

 

 

 



Приложение № 1 к Особым условиям № 117-01/25 от 17.01.2025 

Памятка водителю по смс-информированию 
 

Памятка водителю при доставке грузов грузополучателям.  
Каждый водитель обязан информировать Грузоотправителя о состоянии доставки. Информирование осуществляется посредством 
СМС. СМС бесплатны для водителя. 
Перед прохождением каждого этапа система информирует водителя о следующем этапе и подтверждает прохождение предыдущего. 
После прохождения каждого этапа доставки водитель должен отправить СМС. 

 

Этап Сообщение от системы водителю (СМС) Ответ водителя 

1 – Назначение 
машины 

Вам необходимо прибыть ХХ.ХХ.20ХХ в 
ХХ:ХХ по адресу Область, город, улица, дом, 
склад для получения груза на 
транспортировку. 
Отправьте 1 в ответ на данное сообщение, если 
Вы принимаете заказ на транспортировку. 
Если не принимаете заказ – отправьте 0. 

1 0 

Машина 
назначена 

 
Не принимаю 

Нет ответа (2 (два) 
рабочих часа) 

 

2 – Машина 
прибыла на 
склад 

Спасибо! Вы приняли заказ на 
транспортировку! Когда прибудете на место 
получения груза, пришлите 1 в ответ на данное 
сообщение. В случае возникновения 
внештатной ситуации отправьте 0. 

1 0 

Прибыл на склад 

Что-то не так, 
свяжитесь со мной для 
уточнения 
Нет ответа (до 17:00 дня 
даты транспортировки) 

 

3 – Груз 
загружен в 
машину 

Спасибо! Вы прибыли на место получения 
груза! По окончанию погрузки отправьте 1 в 
ответ на это сообщение. В случае 
возникновения внештатной ситуации 
отправьте 0. 

1 0 

Погрузку 
осуществил 

Что-то не так, 
свяжитесь со мной для 
уточнения 
Нет ответа (4 (четыре) 
часа от предыдущего 
СМС) 

 

4 – Машина в 
пути 

Спасибо! Вы завершили погрузку, начинайте 
транспортировку! Когда прибудете в место 
доставки груза отправьте 1 в ответ на это 
сообщение. В случае возникновения 
внештатной ситуации отправьте 0. 

1 0 

Прибыл к 
клиенту 

Что-то не так, 
свяжитесь со мной для 
уточнения 
Нет ответа (8 (восемь) 
часов от предыдущего 
СМС) 

 

5 – Машина 
прибыла на 
объект 

Спасибо! Вы прибыли в место доставки груза! 
Когда закончите разгрузку отправьте 1 в ответ 
на это сообщение. В случае возникновения 
внештатной ситуации отправьте 0. 

1 0 

Груз передан 
клиенту 

Что-то не так, 
свяжитесь со мной для 
уточнения 
Нет ответа (8 (восемь) 
часов от предыдущего 
СМС) 

 

6 – Доставка 
груза завершена 

Спасибо! Вы завершили транспортировку 
груза! 

СМС отправлять не надо! 

 

 
 
 



Приложение № 2 к Особым условиям № 117-01/25 от 17.01.2025 

Памятка водителя 
1. Погрузка металлопроката у грузоотправителя 
1.1 Перед загрузкой водитель обязан сверить с оператором склада наименование грузополучателя и адрес 

выгрузки, указанные в Заявке/распоряжении/приказе/разрешении на отгрузку; 
1.2 Отгрузка производится по весу брутто – вес брутто указывается на бирках. 
1.3 При погрузке водитель должен сравнивать информацию, указанную на бирках (наименование проката, 

размер, марку стали и вес нетто/брутто) с данными, указанными в Заявке/распоряжении/приказе/разрешении 
на отгрузку. 

1.4 На загруженный металлопрокат, в соответствии с фактическими данными по весу нетто/брутто, указанному 
на бирках, оформляется ТрН и ТТН или ТН и УПД на груз с итоговым весом. 
ТрН и ТТН выдается водителю в 3 экземплярах, УПД на груз в 2-х экземплярах. 

1.5 Водитель вправе потребовать взвешивание пачек проката электронными весами. 
1.6 При осуществлении взвешивания электронными весами водитель должен фиксировать в своём экземпляре 

документов вес по электронным весам и сравнивать с весом брутто, указанным на бирках; 
1.7 При отсутствии электронных весов взвешивание может быть произведено посредством стационарных 

автомобильных весов для порожнего и загруженного автомобиля последовательно. 
1.8 Произвести оценку состояния отгружаемой продукции. При наличии повреждений/дефектов (указаны в 

таблице) необходимо сделать отметку в п. 8 ТрН и проинформировать специалистов УТЛ и Диспетчерскую 
службу. При возможности произвести фото-/видео- фиксацию повреждений/дефектов. 
 

Характер 
повреждений/дефектов 

Фото повреждений/дефектов 

Травмирование упаковки  

 
 

 



 
 

 
Травмирование 
металлопроката (рулоны) 

  
 



Отсутствие заводской 
упаковки 

 
Травмирование 
металлопроката (пачки) 

 
 

 
 
 



Замятие углов 

  
Нарушение геометрии 
рулонов (овальные 
рулоны) 

  
 

 
 

1.9 Водитель должен управлять размещением груза в кузове транспортного средства для исключения превышения 
нагрузки на оси. 



1.10 При указании в Заявке, о том, что доверенность на грузополучателя выдается на погрузке, проверить её наличие 
после выдачи пакета транспортных документов.  
В случае её отсутствия сообщить об этом диспетчеру Грузоотправителя и ответственному менеджеру Заказчика 
и не уезжать с места погрузки до момента согласования уполномоченными представителями Исполнителя и 
Грузоотправителя/Заказчика дальнейших действий водителя. 

1.11 В случае указания разных адресов доставки в Заявке, ТрН, ТТН/УПД на груз водитель информирует оператора 
склада и диспетчера Грузоотправителя и ответственного менеджера Заказчика и не покидает место погрузки до 
получения соответствующих инструкций и корректировки документов.  

1.12 Любые изменения по маршруту доставки или грузополучателю водитель обязан согласовывать с диспетчером 
Грузоотправителя и ответственным менеджером Заказчика и фиксировать в соответствующих полях ТрН 
(пункт 14) и ТТН/УПД на груз с указанием даты, времени, ФИО и должности выдавшего указания. 

Водитель несет полную материальную ответственность за доставку металлопроката до момента его 
передачи грузополучателю! 
Водитель отвечает за оформление документов при передаче металлопроката грузополучателю в 
соответствии товаросопроводительными документами, полученными при загрузке! 

2. Разгрузка металлопроката у грузополучателя 
2.1 Сдача груза водителем производится только лицу, предоставившему соответствующую доверенность. 
2.2 При указании в Заявке, о том, что доверенность предоставляется на выгрузке, водитель обязан получить 

оригинал доверенности или копию надлежащего качества на лицо уполномоченное принимать груз от имени 
грузополучателя.  

2.3 Водитель обязан сверить паспортные данные лица, уполномоченного осуществлять приемку груза, с данными 
по доверенности. 

2.4 В случае несоответствия данных или отсутствия доверенности – осуществлять выгрузку запрещается. 
Водитель обязан немедленно сообщить об этом обстоятельстве диспетчеру Грузоотправителя и 
ответственному менеджеру Заказчика и ждать последующих указаний; 

2.5 В случае отсутствия печати на выгрузке водитель уведомляет диспетчера Грузоотправителя и ответственного 
менеджера Заказчика о данном обстоятельстве; 

2.6 ТрН и ТТН/УПД на груз должны содержать «подпись уполномоченного лица», «расшифровку подписи», 
«должность уполномоченного лица», «дату и время приемки груза», «печать организации» и соответствовать 
данным, указанным в доверенности; 

2.7 Грузополучатель вправе производить приемку как по количеству мест, так и по весу путем взвешивания груза 
при разгрузке автомобиля. 

2.7.1 При приемке по количеству мест, указанных в ТрН и ТТН/УПД на груз водитель должен участвовать как в 
пересчете груза, так и в совместной сверке информации по биркам с данными в ТрН, ТТН/УПД на груз.  

2.7.2 При приемке по весу путем взвешивания груза при разгрузке автомобиля водитель должен: 
− запросить свидетельство о поверке весов; 
− контролировать вес каждого места по электронным весам; 
2.8 Водитель обязан участвовать в совместной сверке информации по биркам с данными в ТрН, ТТН/УПД на 

груз. При расхождении фактического веса по электронным весам и весом брутто по ТрН и ТТН/УПД на груз 
водитель должен: 

2.8.1 Уведомить диспетчера Грузоотправителя и ответственного менеджера Заказчика о данном факте; 
2.8.2 Сфотографировать и отправить диспетчеру Грузоотправителя и ответственному менеджеру Заказчика фото 

бирок груза, лист приемки получателя с данными о весе проката, выгруженного из автомобиля; 
2.8.3 Предпринять меры по недопущению нарушения упаковки и смешивания груза с аналогичным грузом 

Грузополучателя на складе/месте выгрузки, а также, не допускать потери бирок; 
2.8.4 Не покидать место выгрузки груза до момента принятия решения между Грузоотправителем и 

Грузополучателем по данной отгрузке; 
Все действия на складе Грузополучателя водитель согласовывает с диспетчером Грузоотправителя и 
ответственным менеджером Заказчика. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 3 к Особым условиям № 117-01/25 от 17.01.2025 

Штрафы за нарушение ОТ и ПБ, внутриобъектового режима 
 

№ п/п Наименование нарушения Сумма штрафных 
санкций за нарушение 
обязательств (руб.) 

1 Получение работником Грузоотправителя/Грузополучателя   травмы на 
территории Грузоотправителя/Грузополучателя по вине работников 
Исполнителя по результатам комиссионного расследования (с участием 
представителя Исполнителя) несчастного случая. 

100 000 (сто тысяч) 

2 Нарушение Требований по охране здоровья граждан от воздействия 
окружающего табачного дыма и ограничению курения 

10 000 (десять тысяч) 

3 Нарушение требований Положения о пропускном и внутриобъектовом 
режимах на территории (объектах) Грузоотправителя/Грузополучателя: 

 

3.1 Хищение или попытка хищения материальных ценностей с территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя (вынос ТМЦ физическим лицом). 

50 000 (пятьдесят 
тысяч) 

3.2 Хищение или попытка хищения материальных ценностей с территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя с использованием автотранспорта 
Исполнителя. 

200 000 (двести 
тысяч) 

3.3 Перемещение спиртных напитков через контрольно-пропускной пункт (КПП) 
или по территории Грузоотправителя/Грузополучателя. 

50 000 (пятьдесят 
тысяч) 

3.4 Появление на территории Грузоотправителя/Грузополучателя или попытка 
прохода/проезда через КПП в состоянии алкогольного или наркотического 
опьянения. 

50 000 (пятьдесят 
тысяч) 

3.5 Вывоз (вынос) материальных ценностей без оформления соответствующих 
документов либо по документам, оформленным Исполнителем ненадлежащим 
образом.  

10 000 (десять тысяч) 

3.6 Использование пропуска на транспорт или личного пропуска с истекшим 
сроком действия. 

10 000 (десять тысяч) 

3.7 Передача пропуска на транспорт или личного пропуска другому лицу.  50 000 (пятьдесят 
тысяч) 

3.8 Подделка пропуска на транспорт или личного пропуска.  50 000 (пятьдесят 
тысяч) 

3.9. За перемещение через контрольно-пропускной пункт (КПП) или по территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя предметов, запрещенных к свободному 
обороту (оружие, взрывчатка, наркотики и т.д.) 

50 000 (пятьдесят 
тысяч) 

4 Нанесение ущерба имуществу Грузоотправителя/Грузополучателя в 
результате действий Исполнителя или нанятой им организации.  

20 000 (двадцать 
тысяч) + возмещение 
затрат на ремонт 

5 Нарушение правил организации перевозок по территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя. 

 

5.1 Пересечение железнодорожных путей на запрещающий сигнал светофора  20 000 (двадцать 
тысяч) 

5.2 Превышение установленной скорости движения транспортного средства 5 000 (пять тысяч) 

5.3 Отсутствие у водителя комплекта документов необходимых для управления 
транспортным средством: 
- водительского удостоверения на право управления транспортным средством 
(далее-ТС) соответствующей категории;  
- полиса ОСАГО; 
- регистрационных документов на ТС;  
- путевого листа соответствующей формы на данное транспортное средство (в 
случае управления ТС, принадлежащим организации, а также 
индивидуальному предпринимателю, оказывающему услуги по перевозке 
грузов, пассажиров и багажа) или договора аренды ТС (в случае управления 
ТС, переданным водителю организацией по договору аренды);  
- свидетельства о прохождении технического осмотра ТС (для ТС 
зарегистрированных в Гостехнадзоре); 
- в случае перевозки опасного груза (далее ОГ) (свидетельства о допуске ТС к 
перевозке ОГ, свидетельства о допуске водителя к перевозке ОГ – ДОПОГ, 
свидетельства, аварийной карточки системы информации об опасности, 
товарно-транспортной накладной) 

5 000 (пять тысяч) 

5.4 Отсутствие в путевом листе отметки о прохождении предрейсового 
медицинского осмотра 

5 000 (пять тысяч) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5 Перевозка пылящих грузов навалом (насыпью) без специального укрытия 
(автополога). 

5 000 (пять тысяч) 

5.6 Перевозка материалов, веществ, отходов и продукции в транспортных 
средствах, допускающих их выветривание, просыпку и пролив. 

5 000 (пять тысяч) 

5.7 Мойка транспортных средств на территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя. 

5 000 (пять тысяч) 

5.8 Въезд транспортного средства Исполнителя и/или привлечённого 
Исполнителем транспортного средства третьего лица на территорию 
внутренних помещений (цеха, производства и т.п.) Грузоотправителя с 
остатками груза на кузове, раме и прочих элементах транспортного средства, а 
также с утечками эксплуатационных жидкостей. 

5 000 (пять тысяч) 

5.9. Нарушение требований к одежде, обуви и средствам индивидуальной защиты, 
указанных в Приложении № 4 (нахождение на территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя в открытой обуви, шортах, верхней одежде 
с коротким рукавом, без каски, без сигнального жилета и т.д.). 

50 000 (пятьдесят 
тысяч) 



Приложение № 4 к Особым условиям № 117-01/25 от 17.01.2025 
 

Памятка по требованиям ОТ и ПБ к спецодежде и СИЗ на территории Грузоотправителя/Грузополучателя 
 

 


	1. Погрузка металлопроката у грузоотправителя
	1.1 Перед загрузкой водитель обязан сверить с оператором склада наименование грузополучателя и адрес выгрузки, указанные в Заявке/распоряжении/приказе/разрешении на отгрузку;
	1.2 Отгрузка производится по весу брутто – вес брутто указывается на бирках.
	1.3 При погрузке водитель должен сравнивать информацию, указанную на бирках (наименование проката, размер, марку стали и вес нетто/брутто) с данными, указанными в Заявке/распоряжении/приказе/разрешении на отгрузку.
	1.4 На загруженный металлопрокат, в соответствии с фактическими данными по весу нетто/брутто, указанному на бирках, оформляется ТрН и ТТН или ТН и УПД на груз с итоговым весом.
	ТрН и ТТН выдается водителю в 3 экземплярах, УПД на груз в 2-х экземплярах.
	1.5 Водитель вправе потребовать взвешивание пачек проката электронными весами.
	1.6 При осуществлении взвешивания электронными весами водитель должен фиксировать в своём экземпляре документов вес по электронным весам и сравнивать с весом брутто, указанным на бирках;
	1.7 При отсутствии электронных весов взвешивание может быть произведено посредством стационарных автомобильных весов для порожнего и загруженного автомобиля последовательно.
	1.8 Произвести оценку состояния отгружаемой продукции. При наличии повреждений/дефектов (указаны в таблице) необходимо сделать отметку в п. 8 ТрН и проинформировать специалистов УТЛ и Диспетчерскую службу. При возможности произвести фото-/видео- фикса...
	1.9 Водитель должен управлять размещением груза в кузове транспортного средства для исключения превышения нагрузки на оси.
	1.10 При указании в Заявке, о том, что доверенность на грузополучателя выдается на погрузке, проверить её наличие после выдачи пакета транспортных документов.
	В случае её отсутствия сообщить об этом диспетчеру Грузоотправителя и ответственному менеджеру Заказчика и не уезжать с места погрузки до момента согласования уполномоченными представителями Исполнителя и Грузоотправителя/Заказчика дальнейших действий...
	1.11 В случае указания разных адресов доставки в Заявке, ТрН, ТТН/УПД на груз водитель информирует оператора склада и диспетчера Грузоотправителя и ответственного менеджера Заказчика и не покидает место погрузки до получения соответствующих инструкций...
	1.12 Любые изменения по маршруту доставки или грузополучателю водитель обязан согласовывать с диспетчером Грузоотправителя и ответственным менеджером Заказчика и фиксировать в соответствующих полях ТрН (пункт 14) и ТТН/УПД на груз с указанием даты, вр...

	2. Разгрузка металлопроката у грузополучателя
	2.1 Сдача груза водителем производится только лицу, предоставившему соответствующую доверенность.
	2.2 При указании в Заявке, о том, что доверенность предоставляется на выгрузке, водитель обязан получить оригинал доверенности или копию надлежащего качества на лицо уполномоченное принимать груз от имени грузополучателя.
	2.3 Водитель обязан сверить паспортные данные лица, уполномоченного осуществлять приемку груза, с данными по доверенности.
	2.4 В случае несоответствия данных или отсутствия доверенности – осуществлять выгрузку запрещается. Водитель обязан немедленно сообщить об этом обстоятельстве диспетчеру Грузоотправителя и ответственному менеджеру Заказчика и ждать последующих указаний;
	2.5 В случае отсутствия печати на выгрузке водитель уведомляет диспетчера Грузоотправителя и ответственного менеджера Заказчика о данном обстоятельстве;
	2.6 ТрН и ТТН/УПД на груз должны содержать «подпись уполномоченного лица», «расшифровку подписи», «должность уполномоченного лица», «дату и время приемки груза», «печать организации» и соответствовать данным, указанным в доверенности;
	2.7 Грузополучатель вправе производить приемку как по количеству мест, так и по весу путем взвешивания груза при разгрузке автомобиля.
	2.7.1 При приемке по количеству мест, указанных в ТрН и ТТН/УПД на груз водитель должен участвовать как в пересчете груза, так и в совместной сверке информации по биркам с данными в ТрН, ТТН/УПД на груз.
	2.7.2 При приемке по весу путем взвешивания груза при разгрузке автомобиля водитель должен:
	 запросить свидетельство о поверке весов;
	 контролировать вес каждого места по электронным весам;


	2.8 Водитель обязан участвовать в совместной сверке информации по биркам с данными в ТрН, ТТН/УПД на груз. При расхождении фактического веса по электронным весам и весом брутто по ТрН и ТТН/УПД на груз водитель должен:
	2.8.1 Уведомить диспетчера Грузоотправителя и ответственного менеджера Заказчика о данном факте;
	2.8.2 Сфотографировать и отправить диспетчеру Грузоотправителя и ответственному менеджеру Заказчика фото бирок груза, лист приемки получателя с данными о весе проката, выгруженного из автомобиля;
	2.8.3 Предпринять меры по недопущению нарушения упаковки и смешивания груза с аналогичным грузом Грузополучателя на складе/месте выгрузки, а также, не допускать потери бирок;
	2.8.4 Не покидать место выгрузки груза до момента принятия решения между Грузоотправителем и Грузополучателем по данной отгрузке;



