
 

 
 

 

Особые условия №08-06/23 

 

Введены в действие с 20.06.2023 

 

1. Требования к 

транспортному 

средству (далее – 

ТС): 

 

1.1. Осуществить подачу под погрузку и выгрузку в установленные Заявкой время и место 

технически исправное, чистое автотранспортное средство (без посторонних предметов и запахов), 

(тягач + полуприцеп, объём которого не менее 82м3 и паллетовместимость не менее 33 

европаллет), пригодное для перевозки данного вида груза, отвечающего установленным 

санитарным требованиям и соответствующим образом оборудованное всеми необходимыми 

крепежными приспособлениями (противооткатными упорами, распорками, штангами, ремнями и 

т.д.) (далее «ТС»). Не допускается перевозка сборных грузов и иных способов догруза ТС 

Исполнителя без письменного согласования с Заказчиком.  

2. Требование к 

водителю: 

2.1. Водитель должен быть обеспечен надлежащим образом оформленных документов для 

выполнения перевозки, в том числе документов на транспортное средство, предусмотренных ПДД, 

путевых листов, документов, удостоверяющих личность, санитарных книжек и сертификатов 

очистки ТС/контейнера (при необходимости), а также наличие средств индивидуальной защиты, в 

соответствии с действующими требованиями (если индивидуальные требования не указаны в 

Заявке/инструкциях Заказчика/Грузоотправителя/Грузополучателя).  

2.2. Необходимо обеспечить соблюдение режима труда и отдыха водительским составом в 

соответствии с требованиями Приказ Минтранса России от 16.10.2020 N 424 "Об утверждении 

Особенностей режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда водителей автомобилей" 

(Зарегистрировано в Минюсте России 09.12.2020 N 61352). 

 

3. Обязанности 

Исполнителя: 

3.1. Обеспечить контроль Водителем за надлежащим оформлением товарно-транспортных 

документов (далее – Документы): контролировать проставление в Документах сведений о 

количестве, массе, наименовании загруженного груза, печатей и подписей грузоотправителя и 

грузополучателя. 

3.2. Обеспечить контроль Водителем за погрузкой груза в ТС по количеству грузовых мест, 

указанных в Поручении, транспортной накладной, товарно-транспортной накладной, и состоянию 

упаковки груза (грузовых мест). Принимать грузы грузоотправителя в точном соответствии с 

товарной и/или товарно-транспортной накладной по количеству грузовых мест или по коробам, 

как в однородных, так и в разнородных паллетах, при этом Склад Грузоотправителя обязан 

предоставить Исполнителю возможность проверки продукции при приеме и передаче. Проводить 

проверку количества и состояния груза и осуществлять все возможные действия необходимые для 

обеспечения сохранности груза  

3.3. Обеспечить контроль водителем процесса погрузки/разгрузки, включая укладку, крепление и 

распределение груза в транспортном средстве в соответствии с нормами и техническими 

условиями, за размещением и креплением груза с целью обеспечения сохранности груза и 

соблюдения норм о допустимой общей массе ТС, о допустимых нагрузках на оси ТС, о допустимых 

габаритах ТС (в груженом состоянии автомобиль не должен иметь общего перегруза и перегруза 

по оси).  

3.4. Требовать замены поврежденной продукции, в случае обнаружения видимых повреждений при 

приемке данной продукции на складе Грузоотправителя, при этом, если склад Грузоотправителя 

не производит замену поврежденной продукции, сделать соответствующие отметки в 

транспортных и/или товаросопроводительных документах. В случае отсутствия такиёх отметок и 

обнаружения повреждений груза при приемке его складом Грузоотправителя или 

грузополучателями (покупателями грузов) Грузоотправителя, Исполнитель несет полную 

материальную ответственность за данные повреждения.  
3.5. В случае обнаружения пересортицы, повреждения или нарушения целостности упаковки груза 

при его погрузке грузоотправителем, нарушение правил укладки, Исполнитель обязан потребовать 

замены груза. Если грузоотправитель не производит замену груза, Исполнитель уведомляет 

Заказчика и делает соответствующие отметки во всех экземплярах ТН по данному грузу (с 

подтверждающей подписью уполномоченного лица и печатью грузоотправителя.) Под правилами 

укладки груза следует понимать: 

-  короба, на паллете, не выступают за пределы паллеты; 

- высота паллеты предельно допустимого размера с точки зрения максимальной нагрузки на 

нижний короб; 

- центр тяжести уложенных коробов на паллете не смещен; 

- паллета тщательно обмотана упаковочной пленкой;   



3.6. Обеспечить проверку водителем правильности заполнения всех товарно-транспортных и 

сопроводительных документов, а также доверенностей. В случае ошибок в указанных документах 

Заказчик вправе не принимать документы для последующей оплаты до исправления указанных 

ошибок. В случае если грузоотправитель /грузополучатель отказывается выдать какой-либо 

документ, необходимый Исполнителю для перевозки или Заказчику для оплаты, то Исполнитель 

обязан немедленно уведомить об этом Заказчика и далее действовать согласно указаниям 

последнего. Все указания Заказчика должны быть подтверждены посредством электронной почты. 

В случае отсутствия технической возможности получить данные подтверждения по электронной 

почте (если Исполнитель был уведомлен по телефону, или устно), подобное подтверждение, 

должно быть в обязательном порядке получено по электронной почте, после появления данной 

возможности.   

3.7. Обеспечить присутствие водителя, осуществляющего перевозку, непосредственно при 

приемке и выдаче груза грузополучателям. 

3.8. Надлежащим образом исполнять свои обязательства в отношении согласованных сроков 

доставки грузов грузополучателю.  

3.9. Подтверждением доставки груза является подпись руководителя грузополучателя в 

товаросопроводительных документах, заверенная официальной печатью грузополучателя, а в 

случае передачи груза представителю последнего - подпись представителя грузополучателя с 

обязательным приложением оригинала доверенности, выданной таким грузополучателем. В случае 

передачи Заказчику некорректно оформленных товаросопроводительных документов (далее – 

«ТСД») (например, отсутствие печати о приемке груза в накладных  или в доверенности на 

представителя грузополучателя, отсутствие подписи о приемке груза со стороны грузополучателя, 

а также в случае отсутствия Актов о расхождении по количеству, если произошел отказ в приемке 

груза) Исполнитель за свой счет восстанавливает корректные экземпляры ТСД.  
3.10. В случае возникновения нестандартной ситуации (недостача груза, отказ от приемки груза 

грузополучателем, отсутствие необходимой для доставки документации, возврат груза) 

Исполнитель письмом по электронной почте Заказчика,  в рабочие дни или телефонным звонком 

на телефон, указанный Заказчиком для оперативной связи,  в выходные и праздничные дни 

информирует Заказчика о возникновении нестандартной ситуации и ждет дальнейших указаний. 

 При обнаружении в процессе разгрузки поврежденных пломб, следов вскрытия, брака, недостачи, 

пересортицы, повреждения упаковки грузовых мест, Исполнитель обязан обеспечить участие 

водителя или своего иного представителя в осмотре и подсчете, и составлении акта о 

несоответствии по количеству и качеству совместно с представителями грузополучателя.  

3.11. . По поручению Заказчика организовывать погрузо-разгрузочные работы и упаковку груза, 

при условии предоставления упаковочного материала.  

3.12. При обнаружении в процессе выгрузки у грузополучателя следов вскрытия, брака, недостачи, 

повреждения складской упаковки или иных нарушений и несоответствий, составляется Акт об 

установленном расхождении по количеству и качеству по форме ТОРГ-2 или ТОРГ-3 или иной 

аналогичный акт произвольной формы с отметкой о недостаче или повреждении груза с подписью 

водителя и двумя представителями грузополучателя с обязательным заверением их подписей 

печатью грузополучателя.  

Акт должен содержать следующие сведения 

 дату, место и время составления Акта; 

 фамилии, имена, отчества и должности лиц, участвующих в составлении акта; 

 государственный номер автомобиля; 

 номер товарной и товарно-транспортную накладной; 

 характеристика состояния пломбы и прицепа; 

 наименование, количество и характер груза; 

 краткое описание обстоятельств, послуживших основанием для составления акта; 

 в случае утраты или недостачи груза, повреждения (порчи) груза - их описание и 

фактический размер; 

 подписи сторон, участвующих в составлении акта. 

Акт составляется в количестве экземпляров, соответствующем числу участвующих в его 

составлении лиц, но не менее чем в 2 экземплярах. Исправления в составленном акте не 

допускаются. 

Акт составляется в день обнаружения обстоятельств, подлежащих оформлению Актом. При 

невозможности составить Акт в указанный срок, он составляется в течение следующих суток. В 

случае уклонения грузополучателей от составления Акта водитель не вправе выдавать груз 

грузополучателю и обязан незамедлительно проинформировать Клиента об отказе 

грузополучателя от составления Акта.  

В товарной и товарно-транспортную накладной должна быть сделана отметка о составлении Акта. 

3.13. При возникновении отказа в приемке у грузополучателя (возврат продукции), Исполнитель 

обязан вернуть товар на склад Клиента в оговоренные сроки: Москва и Московская область не 



позднее 3 рабочих дней после осуществления доставки. Междугородние перевозки (Регионы 

России) в течение периода, равного количеству дней доставки плюс 10(десять) рабочих дней. 

3.14. В случае перегруза груза в пути следования на другой автомобиль, смены водителя, 

представитель Исполнителя (водитель) обязан составить Акт перегруза по форме Приложения № 

1 к настоящим особым условиям и в течение 15 минут предоставить его Заказчику в качестве, 

беспрепятственно позволяющим прочесть документ, а также следующую информацию:  

• Номер акта перегруза 

• Дата составления Акта перегруза 

• Государственный номер транспортного средства (если применимо) 

• Государственный номер прицепа 

• ФИО водителя 

• Адрес перегрузки 

Оригиналы документов Исполнитель обязуется передать Заказчику в сроки, установленные 

Заявкой. До момента передачи оригиналов, полученные Заказчиком сканированные копии 

документов, имеют доказательственное значение, и приравниваются к оригиналам. 

Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с рисками нарушения обязательств по настоящему 

пункту – нарушение порядка оформления и(или) сроков представления акта и(или) информации в 

нем, создает угрозу привлечения Заказчика (или Клиента Заказчика) к административной 

ответственности, предусмотренной статьей 14.19 Кодекса об административных правонарушениях 

Российской Федерации. 

3.15. Обеспечить соблюдение водителями техники безопасности, пожарной безопасности, правил 

внутреннего режима и распорядка на территориях грузоотправителей и грузополучателей. 

Доводить до сведения водителей полученные от Заказчика инструкции, рекомендации, запреты и 

обеспечить их неукоснительное соблюдение. В случае нарушения полученных инструкций, 

повлекших за собой наложение на Заказчика штрафных санкций от его контрагентов – возместить 

в полном размере причиненные убытки, возникшие в этой связи.  
3.16. В случае отказа грузополучателя принять груз, Исполнитель обязан осуществить возврат 

груза грузоотправителю или иному лицу по указанию Заказчика. В случае, если отказ 

грузополучателя принять груз возник не по причинам, зависящим от Исполнителя, стоимость 

возвратного рейса согласовывается с Заказчиком, междугородняя доставка возвратов, объемом не 

более пятнадцати коробов Товара – 10% от стоимости первоначального рейса, обратный рейс 

объемом более 15 коробов – не более 50 % от стоимости первоначального рейса. В случае, если 

отказ грузополучателя принять груз возник по причине виновных действий Исполнителя, обратная 

доставка груза осуществляется за счет и силами Исполнителя.  

3.17. Возвратить Заказчику Документы с надлежащими подписями и печатями грузоотправителя и 

грузополучателя в течение 2 календарных дней для перевозок по г. Москве и Московской области 

(далее – «МО»), а по междугородним перевозкам - не позднее чем через 10 календарных дней, с 

даты выдачи груза Исполнителем грузополучателю. За нарушение сроков возврата ТСД и 

Платежных документов Заказчик в праве задержать оплату Исполнителю на срок, равный сроку 

задержки возврата документов. В случае утраты полностью или частично документов, полученных 

при погрузке/выгрузке Исполнитель обязуется восстановить их за свой счет или возместить 

расходы Заказчика. При отсутствии подписанных оригиналов транспортных накладных со стороны 

Грузополучателя Заявка по доставке груза считается не исполненной и не подлежит оплате.  

3.18. Оказывать услуги в соответствии с нормативными актами, регламентами и/или стандартами, 

действующими на территории РФ, территории ведения деятельности 

Грузоотправителя/Грузополучателя, а также нормативными актами 

Грузоотправителя/Грузополучателя, в строгом соответствии с требованиями нормативных актов 

по безопасности дорожного движения, промышленной, экологической безопасности, охране 

окружающей среды, охраны труда, пожарной безопасности, гражданской защиты, действующими 

на территории РФ, территории ведения деятельности Грузоотправителя/Грузополучателя, а также 

нормативных актов Клиента.  

4. Исполнитель 

вправе:  

4.1. Не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных Договором, настоящими 

Особыми условиями и Заявкой, до предоставления Заказчиком необходимых документов, а также 

информации о свойствах груза, об условиях перевозки и иной информации, необходимой для 

исполнения своих обязанностей. При этом Стороны полагают, что информация указанная в Заявке, 

в случае ее принятия Исполнителем, является достаточной для организации перевозки указанной 

партии груза.  

4.2.   В случае необходимости изменять схему  погрузки ТС при условии обеспечения сохранности 

груза и соблюдения правил безопасности его перевозки.  

5. Обязанности 

Заказчика: 

5.1. Сообщать Исполнителю информацию от свойствах груза, условиях перевозки и иную 

информацию, необходимую для перевозки. Заявка подтверждённая Исполнителем, признается 

Сторонами содержащим всю информацию, необходимую для осуществления перевозки.  



5.2.  При размещении Заявки на перевозку у Исполнителя предъявлять под загрузку груз весом 

брутто, не превышающим нормативные показатели грузоподъемности каждого типа ТС.  

5.3. Организовать погрузочно-разгрузочные работы, оформление и передачу водителю ТС всех 

необходимых для перевозки товарно-транспортных и сопроводительных документов.   

5.4. Немедленно информировать Исполнителя в случае необходимости переадресации груза и 

возместить дополнительные расходы, связанные с такой переадресацией.  

5.4. Оплатить услуги Исполнителя в срок, установленный Заявкой.   

5.5. Осуществить погрузку/выгрузку ТС в течение 24 часов с момента времени подачи ТС на 

погрузку /выгрузку указанного в Заявке при условии своевременного прибытия на погрузку/ 

выгрузку.   

5.6. Заказчик имеет право отказаться от Заявки до 20.00 часов дня, предшествующего дате 

планируемой отгрузки, без предъявления со стороны Исполнителя штрафных санкций и 

требования о возмещении убытков.  

6.Ответственность 

Исполнителя: 

6.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность груза не зависимо от наличия и 

сохранности пломбы на ТС с момента принятия его для перевозки и до момента выдачи груза 

надлежащему грузополучателю, который подтверждается проставлением грузополучателем 

отметки в ТрН/ТТН, и возмещает Заказчику ущерб, причиненный при перевозке грузу, в 

следующем размере по выбору Клиента Заказчика: 

i) по цене поставки такой продукции Клиентом Заказчика соответствующему грузополучателю, 

указанной в товарной или товарно-транспортной накладной на такую продукцию, либо  

ii) исходя из закупочной стоимости груза, и суммы акцизов, таможенных платежей и сборов и НДС, 

уплаченных или подлежащих уплате Клиентом Заказчика, при  или в связи со ввозом указанной 

продукции на таможенную территорию Российской Федерации. 

Наличие целой пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности за утрату, недостачу, 

повреждение груза.    

6.2. В случае частичной или полной утраты, порчи и/или недостачи груза Исполнитель возмещает 

Заказчику все связанные с таким случаем убытки, включая стоимость груза, как она определена 

ниже, а также расходы по утилизации и независимой экспертизе, стоимость по хранению и 

транспортировки груза до его потери Исполнителем, независимо от наличия пломб на  ТС, 

согласно выставленной претензии. 

Исполнитель соглашается, что произошедшие по его вине повреждение акцизных или 

федеральных специальных марок, которыми маркирована алкогольная продукция (грузы) Клиента 

Заказчика, а равно – повреждение (нарушение) потребительской тары алкогольной продукции 

Клиента, рассматриваются как полная гибель (утрата) такого груза (товара).  

6.3. Исполнитель признает и соглашается, что неоказание или ненадлежащее оказание 

транспортных услуг может повлечь неисполнение или ненадлежащее исполнение Клиентом 

Заказчика обязательств перед своими контрагентами, приобретающими товары (грузы) Клиента 

Заказчика по договорам поставки (или иным договорам), в связи с чем такие контрагенты могут 

взыскать с Клиента Заказчика различного рода неустойки или убытки. На основании изложенного 

выше, Заказчик будет вправе потребовать от Исполнителя, а Исполнитель будет обязан возместить 

все такие документально подтвержденные убытки Заказчика. При этом надлежащим и 

достаточным доказательством факта возникновения у Заказчика убытков по указанным выше 

основаниям, а также их размера, будут являться копии претензий контрагентов Клиента Заказчика 

и платежных (расчетных) документов, подтверждающих удовлетворение таких претензий 

Заказчиком.  

6.4. В случае не подачи Исполнителем ТС, а равно в случае подачи Исполнителем под погрузку 

ТС, не соответствующего условиям Заявки, если это привело к срыву перевозки, Исполнитель на 

основании претензии Заказчика уплачивает неустойку в размере 100% (сто процентов) от цены 

услуг по организации или выполнению такой перевозки.  

6.5. В перевозки грузов в многооборотной возвратной таре (паллетах), Исполнитель после доставки 

груза грузополучателю, по запросу Заказчика обязан вернуть грузоотправителю такое же 

количество паллет и такого же качества, соответствующих изначальной таре (паллетами) на 

которой такой груз сдавался к перевозке. Данное требование не применяется в случаях, когда 

грузополучатель не возвращает паллеты по его договору с Клиентом, о чем Клиент сообщил 

Исполнителю. В случае отказа грузополучателя вернуть паллеты, водитель обязан получить об 

этом отметку в товаросопроводительных документах (как минимум в накладной на отпуск товара 

по форме ТОРГ-12). 

6.6. В случае если ТС опаздывает на погрузку/ выгрузку (задержка доставки груза), Исполнитель 

оплачивает Заказчику следующие штрафы:  

- За просрочку предоставления ТС под загрузку штраф в размере 5 (пять)% от цены услуг по 

организации или выполнению соответствующей перевозки за опоздания, составляющее 60 минут 

и более, при работе по Москве и Московской области, если не доказано документально, что 

просрочка произошла не по вине Исполнителя. При междугородних перевозках Исполнитель 



оплачивает Клиенту штраф в размере 3 (три)% от цены услуг по организации или выполнению 

соответствующей перевозки за опоздания, составляющие 90 минут и более, если не доказано 

документально, что просрочка произошла не по вине Исполнителя. 

- За просрочку доставки груза к грузополучателю штраф в размере 10 (десять)% от стоимости груза 

по цене указанной в товаро-сопроводительных документах; за просрочку доставки груза к 

грузополучателю ООО «Лента» штраф в размере 50 (пятьдесят)% от стоимости груза по цене 

указанной в товаро-сопроводительных документах. Сверх штрафов Исполнителем возмещаются 

убытки, возникшие в этой связи.  

6.7. При нарушении Исполнителем обязательств по п. 3.14. настоящих Особых условий, 

Исполнитель обязуется выплатить Заказчику штраф в размере 200 000 рублей, а также возместить 

Заказчику документально подтвержденные убытки, вызванные неисполнением данного 

обязательства. Неустойка (штраф) не является зачетной.  

6.8. За нарушение срока возврата документов, установленного Заявкой, Исполнитель выплачивает 

штраф в размере 500 (Пятьсот) рублей за каждый день просрочки, штраф может быть увеличен на 

сумму причиненных убытков в размере требований, предъявленных третьими лицами. При утрате 

документов стоимость услуг оплате не подлежит до момента их восстановления и предоставления 

Заказчику, Исполнитель обязуется восстановить их за свой счет или возместить расходы Заказчика  

6.9. В стоимость перевозки включены услуги по обеспечению отправки и получения груза, по 

доставке возвращаемого груза, по проверке количества и состояния груза, по погрузке, выгрузке и 

хранению груза, крепление перевозимого груза в транспортном средстве ремнями, распорными 

штангами, другими специализированными средствами для фиксации груза, во избежание 

повреждений (крепление осуществляется силами водителя Исполнителя), а также иные работы и 

услуги, связанные с перевозкой груза по Заявке Заказчика, а также расходы Исполнителя на 

доставку Заказчику товаросопроводительных документов, оформленных в соответствии с 

требованиями действующего законодательства РФ и заключенного Договора, с обязательным 

проставлением отметок грузополучателя (печать и подпись) и отметок по фактической дате и 

времени приемки и доставки груза.  

6. Ответственность 

Заказчика: 

6.1. В случае отказа Заказчика от Заявки, согласованной Сторонами, или не предъявлении груза к 

перевозке Заказчик несет ответственность в размере штрафа равного 10% от стоимости перевозки 

(НДС не облагается). Штраф оплачивается от ставки перевозки до начисления НДС. В случае 

уведомления Заказчиком Исполнителя об отказе от Заявки, за 8 часов до начала погрузки и более, 

штрафные санкции к Заказчику не применяются.  

6.2. В случае превышения нормативного времени на погрузку/выгрузку Исполнитель, при условии 

своевременного прибытия, имеет право предъявить Заказчику требование об оплате штрафа за 

задержку (простой) ТС, поданного на погрузку/выгрузку, в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за 

каждые полные сутки простоя (НДС не облагается). Основанием для предъявления требования об 

оплате штрафа за задержку (простой) ТС является незамедлительное уведомление о факте простоя 

Заказчика по электронной почте, поступления Заказчику претензии с указанием обстоятельств 

наступления события и расчетом стоимости простоя на погрузке и/или выгрузке, товаро-

сопроводительных документов с указанием времени простоя на погрузке и/или выгрузке (должны 

быть проставлены отметки о времени прибытия и убытия, как на погрузке, так и на выгрузке) в 

срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней  с момента наступления события. При нарушении, 

указанного срока претензия оплате не подлежит. 

Оплата согласно п. 6.2 настоящий Особых условий производится Заказчиком при условии 

своевременного прибытия транспортного средства на погрузку и наличия отметок о дате и времени 

прибытия, заверенные грузоотправителем, в ТрН. 

6.3. Оплата штрафов согласно п. 6.1., 6.2. настоящих Особых условий производится Заказчиком на 

основании претензии с приложением оригиналов/заверенных копий документов, подтверждающих 

факт и размер указанных в претензии требований в сроки, установленные Договором. При 

выставлении Счета на оплату штрафа в обязательном порядке делается отдельный счет. Указание 

в счете на оплату услуг - оплату штрафа, будет признаваться Заказчиком нарушением и не будет 

приниматься к оплате до момента исправления. 

 

 

  



Приложение № 1 к Особым условиям №08-06/23 от 20.06.2023 

Акт о перегрузе товара №_______ 

 


