
 

 
 

 

Особые условия № 25-01/24 

 

Введены в действие с 10.01.2024г. 

 

1. Требования к 

транспортному 

средству (далее – ТС): 

 

1.1. Осуществить подачу под погрузку в согласованные в Заявке сторонами место и время 

технически исправный автотранспорт, с  ненарушенной целостностью стен, пола, потолка, 

осветительных приборов и т.п., чистое транспортное средство (далее «ТС») (без 

посторонних предметов и запахов), в состоянии, пригодном для перевозки предъявляемого 

вида груза и отвечающем санитарным и гигиеническим требованиям, требованиям к 

температурному режиму, соблюдаемому при перевозке кондитерских изделий, а также 

требованиям Заказчика по типу, грузоподъёмности и вместимости транспортного 

средства, оборудованное всеми необходимыми крепежными приспособлениями 

(противооткатными упорами, распорками, штангами, ремнями и т.д., а также 

регистратором температурного режима (для рефрижераторных установок), устройством 

или картой системы «Платон» и др., обеспечить проезд по территориям, входящим в 

маршрут перевозки (разрешения на проезд, весовой контроль, пропуска и др.), средствами 

мобильной (сотовой) связи, позволяющей контролировать местонахождение ТС с грузом 

и ходом перевозки. Под погрузку Исполнитель подает только те транспортные средства, 

на которые имеются оформленные надлежащим образом Акты выполненных работ о 

дезинфекции транспортного средства.  

Не допускается перевозка сборных грузов и иных способов догруза ТС Исполнителя без 

письменного согласования с Заказчиком. 

1.2. Дополнительные требования к транспортным средствам: 

1) для обеспечения доставки используется Изотермическое и Терморегулируемое 

(рефрижератор) транспортное средство. 

2) объем грузового отсека транспортного средства с грузоподъемностью 20 тонн должен 

быть не менее 82 кубических метров. 

3) объем грузового отсека транспортного средства с грузоподъемностью 10 тонн должен 

быть не менее 32 кубических метров. 

4) для терморегулируемого (рефрижератор) транспортного средства температурный 

режим перевозки готовой продукции Заказчика составляет +18 гр.С. 

5) транспортное средство должно быть оборудовано датчиками нагрузки на ось 

автомобиля. 

6) транспортное средство не используется Заказчиком для погрузки, что не может повлечь 

к нему применения санкций со стороны Исполнителя за подобный мотивированный отказ, 

при наличии следующих причин/неисправностей: 

- высота грузового отсека составляет менее 2 метров для транспорта грузоподъёмностью 

10 тонн и 2,3 метров для транспорта грузоподъемностью 20 тонн; 

- клиренс грузового транспорта должен быть не менее 1,2 метра; 

-состояние полов не обеспечивает беспрепятственное и безаварийное движение погрузо-

разгрузочной техники внутри грузового отсека; 

- наличие мусора и иных посторонних предметов внутри грузового отсека; 

- наличие острых выступов в кузове, способных повредить груз при погрузке и 

транспортировке; 

- наличие посторонних, резких и легко впитываемых запахов; 

- возможность доступа к товару извне (повреждения стенок, пола или потолка кузова, 

неудовлетворительная запассовка троса и т.п.); 

- нарушение целостности грузового отсека или его неудовлетворительное состояние, 

могущее привести к повреждению груза в процессе перевозки; 

- неисправное состояние запорных устройств, пломбирующих ушек и их креплений, или 

полное их отсутствие. 

1.3. При подаче автотранспорта с нарушением любого из требований, указанных в 

Договоре, настоящих Особых условий, в т.ч. Приложении № 1 к ним, или Заявке, Заказчик 

вправе отказаться от Заявки на автотранспорт без оплаты каких-либо дополнительных 

расходов и/или штрафных санкций, а также потребовать от Исполнителя оплаты штрафа 

за срыв погрузки в размере, предусмотренном п.5.6. настоящих Особых условий.  

 

2. Требование к 

водителю: 

2.1. Водитель должен иметь надлежащим образом оформленные документы для 

выполнения перевозки, в том числе документы на ТС, предусмотренные ПДД, технические 

паспорта на транспортное средство и прицеп, путевой лист и/или доверенность на 

управление транспортным средством, документы, удостоверяющие личность, санитарную 



книжку и сертификат очистки ТС/контейнера (при необходимости), действующий полис 

страхования ответственности грузоперевозчика, а также средства индивидуальной 

защиты, в соответствии с действующими требованиями законодательства. 

2.2. Водитель должен соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности, 

требования в области охраны окружающей среды, правила внутреннего режима и 

распорядка на территориях грузоотправителей и грузополучателей. 

2.3. Водитель для получения груза к перевозке обязан предоставить уполномоченному 

лицу грузоотправителя следующие документы: 

• Паспорт (либо документ его заменяющий. на основании которого выписана 

доверенность). 

•    Надлежащим образом оформленную доверенность. 

• Документы, подтверждающие право владения, пользования и распоряжения 

транспортного средства и право оказывать услуги по перевозке и иных связанных с 

перевозкой транспортно-экспедиционных операций и услуг (договоры, лицензии, 

пропуска, и иные документы. предусмотренные действующим законодательством РФ 

применительно к конкретным автотранспортным средствам для перевозки конкретных 

грузов по конкретным маршрутам перевозки). 

• Страховой полис ОСАГО. 

В случае несоответствия водителя требованиям, предусмотренным Договором или 

Особым условиям, в т.ч. в случае отсутствия любого из документов, указанных выше, и 

(или) их ненадлежащего оформления, Заказчик имеет право отказаться от 

предоставленного Исполнителем ТС без возмещения Исполнителю убытков и потребовать 

уплату штрафа за срыв погрузки в соответствии с п. 5.6 настоящих Особых условий.  

2.5. Водитель ТС при принятии груза к перевозке обязан подписать "Обязательство о 

соблюдении требований к перевозке груза", а также указать все свои контактные номера 

телефонов, по которым с водителем ТС может связаться Заказчик и (или) Исполнитель. 

2.6. Водителю ТС запрещено менять пункт выгрузки, указанный в ТСД. В случае доставки 

груза в иное место и/или выдач, груза лицам, не указанным в ТСД, Заказчиком будут 

приняты меры к привлечению виновных лиц к материальной и уголовной ответственности. 

2.7. Водитель ТС обязан сообщить Заказчику о времени прибытия на РЦ Грузополучателя 

(в место доставки груза) и о любой задержке с разгрузкой/загрузкой ТС на РЦ (в месте 

доставки). 

2.8. Водитель ТС обязан зафиксировать фактическое время прибытия/убытия те в 

пункты/из пунктов погрузки/разгрузки путем проставления отметки в путевом листе и/или 

в товарно-транспортных документах и/или иных документах предоставленных 

грузополучателем (талон на разгрузку, талон регистрации в электронной очереди и т.п.). 

2.9. Водитель ТС обязан лично присутствовать при приемке груза Грузополучателем в 

месте доставки, участвовать в осмотре и пересчете груза. Акт о расхождениях, выявленных 

при приемке груза грузополучателем, подписывается Водителем только в случае 

соблюдения указанных условий. 

3. Обязанности 

Исполнителя: 

В дополнение к обязанностям, предусмотренным Договором, Исполнитель обязуется: 

3.1. Время прибытия под погрузку исчисляется с момента предъявления водителем 

документов на получение груза. Время прибытия автомобиля под разгрузку – с момента 

предъявления водителем товарно-транспортной (транспортной) накладной в пункте 

разгрузки.  

Погрузка считается законченной после вручения водителю надлежаще оформленных 

товарно-сопроводительных документов на перевозимый груз. Разгрузка считается 

законченной после получения Заказчиком (Грузополучателем) от водителя товарной 

накладной по форме ТОРГ-12 ТОРГ-13/М-15 либо УПД. 

3.2. Исполнитель проверяет количество мест (коробов) и их внешнее состояние при 

погрузке в автотранспортное средство или осуществляет проверку мест иным визуальным 

способом, принимает их под роспись в транспортной (товарно-транспортной) накладной и 

товарной накладной (либо УПД) и несут полную ответственность за сохранность груза, 

включая его количество и качество (по внешним признакам) до сдачи перевозимого груза 

Грузополучателю (или Грузополучателям, в случае нескольких адресов доставки). 

Водитель не должен принимать к погрузке и перевозке некачественный и повреждённый 

груз, обнаруженный визуально, о чём обязан немедленно проинформировать Заказчика 

3.3. Водитель Исполнителя проверяет соответствие укладки и крепления груза в 

транспортном средстве требованиям безопасности движения и обеспечения сохранности 

груза, несет ответственность за правильность загрузки авто, учитывая особенности 

автомобиля, существующие подрессорные массы и особенности транспортного средства 

(наличие дополнительных емкостей, полостей, холодильных установок и пр.), а также 

сообщает Заказчику (Грузоотправителю) о замеченных нарушениях в укладке и креплении 

груза, угрожающих его сохранности, о перегрузках на ось автомобиля, о нарушении 

упаковки груза во время погрузки или до нее. Заказчик (Грузоотправитель) по требованию 



Исполнителя обязан устранить обнаруженные нарушения в упаковке, укладке и креплении 

груза. 

3.4.  Контролировать техническое состояние транспортных средств.  

3.5. Обеспечить наличие всех необходимых действующих документов на каждый 

автомобиль для транспортировки в заявленный пункт назначения. Исполнитель несет 

ответственность за соответствие транспортного средства объему (весу) предоставленного 

для перевозки груза, а также все негативные последствия, связанные с превышением 

допустимых габаритов транспортного средства, превышением допустимой массы 

транспортного средства и (или) допустимой нагрузки на ось транспортного средства при 

перевозке груза. Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все расходы и убытки, 

связанные с несоблюдением указанных в настоящем пункте требований. 

3.6. Проверить в соответствии с данными, указанными в предоставляемых 

товаросопроводительных документах, чтобы вес (объем) груза, загружаемого в 

транспортное средство, не превышал допустимый вес (объем) для указанного 

транспортного средства, учитывая конструктивные особенности ТС, существующие 

подрессорные массы и дополнительное оборудование ТС (наличие дополнительных 

емкостей. полостей. холодильных установок и пр.).  При этом представитель Исполнителя 

(водитель ТС) обязан при помощи датчиков нагрузки на ось автомобиля либо визуально 

проверить правильность распределения груза в ТС для соблюдения предельно допустимой 

нагрузки на ось транспортного средства: до начала перевозки сообщить грузоотправителю 

о замеченных неправильностях в укладке груза либо о нарушении норм нагрузки на оси 

либо о превышении допустимого веса (объема) для данного ТС. 

3.7. В случае необходимости в перевозке груза в опломбированном транспортном средстве 

пломбирование груза производится пломбиром Грузоотправителя. Водитель обязан 

контролировать опломбирования транспортных средств. 

3.8. Предоставлять Заказчику информацию о месте нахождения автотранспорта в пути в 

пункт назначения, а также информацией (при наличии) о присвоенном исполнителю 

глобальном номере места нахождения (GLN). 

3.9. Соблюдать условия перевозки грузов в соответствии с указаниями Заказчика и 

специальной маркировкой, нанесенной на тару. 

3.10. Доставить груз в пункт назначения, в срок, установленный Заказчиком в Заявке и 

выдать его уполномоченному на получение груза Грузополучателю по количеству и 

качеству мест (коробов) Грузополучателям, указанным Грузоотправителям в товарной 

накладной или УПД, товарно-транспортной/транспортной  накладной и Заявке. 

Уполномоченный представитель Исполнителя (водитель ТС) обязан лично присутствовать 

при приемке груза Грузополучателем в месте доставки, участвовать в осмотре и пересчете 

груза. Акт о расхождениях, выявленных при приемке груза Грузополучателем, 

подписывается представителем Исполнителя (водителем ТС) только в случае соблюдения 

указанных условий.  

Сдача груза Грузополучателю в пункте назначения производится в соответствии с 

правилами, установленными действующим законодательством РФ.  

3.11. В случае доставки груза по нескольким адресам на Исполнителя возлагается 

ответственность за сохранность все перевозимого груза независимо от сохранности пломб, 

т. к. представитель Исполнителя обязан осуществлять проверку и приемку груза по 

количеству мест и состоянию упаковки при погрузке и разгрузке в каждом адресе 

доставки. 

3.12. Если Грузополучатель отказывается или не имеет возможности надлежащим образом 

оформить документы при получении груза, то Исполнитель обязан незамедлительно 

связаться с Заказчиком и согласовать с ним дальнейшие действия. 

3.13. При  междугородних  грузоперевозках   автотранспортное средство  Исполнителя,  

прибывшее  на территорию разгрузки в нерабочие дни и /или часы Грузополучателя или 

позднее, чем за 5 часов до истечения рабочего времени соответствующего рабочего дня 

Грузополучателя считается прибывшим под разгрузку в первый рабочий день и час, 

следующий за моментом прибытия автотранспортного средства как это указано в 

настоящем пункте, если такое прибытие не было прямо обусловлено Заявкой Заказчика. 

3.14. В случае неприбытия ТС с грузом в пункт доставки (разгрузки) в установленный 

Заявкой срок (опоздание) Исполнитель обязан обеспечить нахождение ТС в пункте 

доставки и ожидание разгрузки в течение срока, указанного Заказчиком, но не более 48 

часов с момента прибытия ТС, без оплаты Заказчиком каких-либо расходов, связанных с 

таким ожиданием. 

3.15. Исполнитель осуществляет урегулирование каких бы то ни было споров с третьими 

лицами, которые могут возникнуть в связи с причинением им имущественного ущерба или 

вреда транспортными средствами. управляемыми водителями Исполнителя 

(привлеченного Исполнителем перевозчика), в том числе при не обеспечении сохранности 

перевозимого груза. 



3.16. Исполнитель гарантирует, что все привлеченные для перевозок водители обладают 

соответствующей профессиональной квалификацией и надежными водительскими 

правами, отвечающими требованиям законодательства РФ (иного применимого 

законодательства - при перевозке грузов в международном сообщении).  

3.17. Исполнитель гарантирует, что в соответствии с действующим законодательством 

имеет право оказывать услуги в соответствии с условиями Договора и у него, а также у 

привлеченных им третьих лиц, имеются все необходимые документы, подтверждающие 

вышеуказанные право. 

3.18. При несоответствии заявленных в п. 3.16.,п.3.17, п. 3.6 настоящих Особых условий 

гарантий действительности и (или) при нарушении в связи с этим прав третьих лиц, 

Исполнитель принимает на себя всю ответственность по уплате штрафов. пени, других 

обязательных платежей и урегулированию ситуаций, возникающих при проверке 

автотранспорта уполномоченными государственными органами, и/или при предъявлении 

претензий юридическими лицами или физическими лицами при причинении им ущерба 

(вреда жизни, здоровью и имуществу) Исполнитель берет на себя обязательство 

самостоятельно урегулировать возникшие разногласия и понести все расходы, 

необходимые для такого урегулирования, включая судебные издержки. 

3.19. При несоответствии заявленных в п. 3.16, п. 3.17. настоящих Особых условий 

гарантий действительности Исполнитель обязуется возместить Заказчику все 

возникающие в связи с этим обстоятельством убытки. 

3.20. Заказчик вправе переадресовать груз и/или изменить наименование Грузополучателя, 

при условии, что груз еще не выдан Грузополучателю посредством изменения Заявки и 

согласования цены при переадресации. При переносе Грузополучателем (торговой сетью) 

срока разгрузки ТС по причинам, не связанным с опозданием ТС либо иными 

нарушениями со стороны Исполнителя (перевозчика). Заказчик вправе перенести срок 

ожидания ТС разгрузки не более чем на 36 часов (если иное не согласовано Сторонами), 

без оплаты каких-либо дополнительных расходов и/или штрафных санкций. 

3.21. Незамедлительно письменно, по электронной почте ответственного менеджера, либо 

устно по телефонной и мобильной связи (в нерабочее время) информировать Заказчика о 

любых задержках в разгрузке в месте доставки, а также любых других происшествиях и 

проблемах возникших в пути следования, касающихся сроков доставки и сохранности 

груза, которые могут повлиять на надлежащее исполнение Исполнителем обязательств по 

перевозке груза, не позднее одного часа, с момента, когда о таких обстоятельствах стало 

известно водителю ТС и/или Исполнителю и действовать строго по инструкции Заказчика.  

 К таким обстоятельствам, среди прочего, могут быть отнесены трудности с определением 

места нахождения пункта разгрузки, ненадлежащее оформление полномочий 

представителей грузополучателя, обнаружение при выгрузке недостачи, утраты или 

повреждения груза, составления грузополучателем Акта о расхождениях по количеству и 

(или) качеству по форме  ТОРГ-2, ТОРГ-3 или иной произвольной форме,  а также любые 

события, происшествия и обстоятельства (авария, задержка сотрудниками ГИБДД, 

поломка в пути  следования и т.п), угрожающие сохранности перевозимого груза или 

препятствующие его своевременной отгрузке/доставке.  

При несоблюдении данных условий Заказчик вправе выставить штраф в адрес 

Исполнителя в размере 10 000 руб. (НДС не облагается), за каждый случай 

неинформирования/несвоевременного информирования Заказчика, а Исполнитель обязан 

оплатить такой штраф и возместить все убытки в течение 7 (семи) календарных дней с 

даты предъявления Заказчиком требования об этом. 

В случае, если вследствие этих обстоятельств, Заказчику выставляют штраф 3-и лица 

(клиенты или грузополучатели) за срыв поставки в назначенное время, Заказчик имеет 

право перевыставить Исполнителю данные штрафные санкции, которые подлежат оплате 

в претензионном порядке. 

3.22. Возвратить Заказчику сопроводительные товарно-транспортные документы с 

надлежащими подписями, печатями грузоотправителя и грузополучателя, надлежащем 

количестве и комплектности, согласно перечню Платежного пакета документов. За 

нарушение сроков возврата ТСД и Платежных документов Заказчик в праве задержать 

оплату Исполнителю на срок, равный сроку задержки возврата документов.  
3.23. В случае возникновения неисправности в транспортном средстве во время оказания 

услуг Исполнитель должен незамедлительно, но в любом случае как можно скорее 

заменить неисправное транспортное средство равноценным, исправным транспортным 

средством. При этом во всех случаях замена Исполнителем водителя и (или) 

транспортного средства, указанных в согласованной Сторонами Заявке, допускается 

только после согласования с Заказчиком.  Исполнитель обязуется незамедлительно до 

замены водителя и (или) транспортного средства уведомить о причинах замены 

ответственного менеджера Заказчика по e-mail и телефону, указанным в Заявке, и получить 



его согласие на замену. Если менеджер Заказчика не отвечает или находится вне зоны 

действия сети необходимо сообщить о замене по телефону, размещенному на 

официальном сайте Заказчика, после чего в любом случае получить от менеджера 

Заказчика подтверждение согласования замены. Надлежащим подтверждением согласия 

менеджера Заказчика на замену водителя и (или) транспортного средства является 

письменное уведомление, направленное Исполнителю с корпоративной электронной 

почты  менеджера Заказчика. 

В случае замены водителя и (или) транспортного средства без согласования с менеджером 

Заказчика, Заказчик  вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения соответствующей Заявки без возмещения Исполнителю убытков, а также 

потребовать оплаты штрафа за срыв перевозки в размере 30 % от стоимости 

соответствующей перевозки (НДС не облагается) за каждый случай нарушения.  

3.24. Исполнить обязательства, указанные в Договоре, Особых условиях и Заявках лично, 

привлечение третьих лиц, без предварительного письменного согласования с Заказчиком, 

запрещено.  

3.25. Очистка. промывка и дезинфекция транспорта после разгрузки проводится за счет и 

силами Исполнителя. 

3.26. Исполнитель обязан за свой счет оплатить сборы и другие аналогичные платежи в 

ходе грузоперевозки. 

3.27. Исполнитель обязан соблюдать требования грузополучателей (торговых сетей и 

агрегаторов e-commerce) к транспортным средствам, порядку доставки и разгрузки 

перевозимых грузов на складах/РЦ грузополучателей, иные требования, указанные в 

Приложении № 1 к настоящим Особым условиям. 

4.Ответственность 

Исполнителя: 

4.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность груза, включая риск случайного 

повреждения или гибели груза в пути следования, с момента принятия его для перевозки 

и до момента выдачи груза надлежащему грузополучателю, который подтверждается 

проставлением грузополучателем отметки в ТрН/ТТН, независимо от наличия/отсутствия 

пломбы на транспортном средстве в момент передачи груза грузополучателю, и возмещает 

Заказчику ущерб, причиненный при перевозке грузу, в следующем размере 

- стоимости утраченного, поврежденного и (или) недостающего груза, в случае утраты, 

повреждения или (или) недостачи груза; 

- объявленной стоимости в случае утраты груза, недостачи и (или) повреждения груза, 

сданного для перевозки с объявленной ценностью; 

- документально подтвержденных убытков, возникших в этой связи у Заказчика. 

Объявленная стоимость груза может быть указана в товаросопроводительных 

документах/экспедиторской расписке. 

Ущерб возмещается в полном объеме стоимости груза. Стоимость определяется как цена 

(с учетом НДС) испорченного или   утраченного груза в соответствии с 

товаросопроводительными документами клиента Заказчика (грузоотправителя или 

грузополучателя)/экспедиторской распиской или объявленной стоимостью на груз. 

Наличие целой пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности за утрату, 

недостачу, повреждение груза.    

5.2. Исполнитель обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления 

Заказчиком соответствующей претензии возместить Заказчику причиненные убытки, а 

также все имущественные потери в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ вызванные: 

 - предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) или 

органами государственной власти требований об оплате штрафов, или  

 - предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) 

требований об оплате стоимости груза, поврежденного и (или) утраченного в процессе 

транспортировки вследствие ненадлежащей упаковки/паллетизации.  

5.3. В случае, если в результате нарушения Исполнителем порядка доставки Груза 

Грузополучателю (просрочка доставки/непоставка, порча/недостача Груза, нарушение 

установленных требований к доставке груза, температурного режима при перевозке 

грузов, нарушения целостности паллет и/или цистерны, и иных нарушений) Клиент 

Заказчика/Грузоотправитель предъявит Заказчику претензию о компенсации 

убытков/штрафа, предъявленного Клиенту Заказчика Грузополучателем на основании 

законодательства РФ либо договора между Клиентом Заказчика и 

Грузополучателем, соответствующие имущественные потери Заказчика должны быть 

компенсированы Исполнителем Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в течение 7 

(семи) календарных дней с момента направления Заказчиком Исполнителю требования об 

этом в размере, указанном  в Таблице № 1 в Приложении № 1 к настоящим Особым 

условиям. 

В случае отказа Грузополучателя от приемке товара (груза) по основаниям, связанным с 

неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязанностей 

Исполнитель помимо возмещения Заказчику всех имущественных потерь и убытков, 



указанных выше, компенсирует Заказчику неустойку, предъявленную Заказчику его 

контрагентом (Грузоотправителем) в размере 30% от соответствующей суммы штрафа 

(неустойки),  выставленной Грузополучателем клиенту Заказчика (Грузоотправителю).  

5.4. За несвоевременную подачу автомобилей в пункт погрузки Исполнитель уплачивает 

Заказчику штраф в размере 11 % от согласованной стоимости перевозки за каждый час 

просрочки. В случае значительного опоздания (более чем на три часа) Заказчик имеет 

право отказаться от перевозки и потребовать оплаты штрафа за срыв погрузки, 

предусмотренного п.5.6. Особых условий, а также возмещения в соответствии со ст. 406.1 

ГК РФ всех имущественных потерь, вызванных предъявлением контрагентами Заказчика 

(грузоотправителями/грузополучателями) требований об оплате штрафных санкций и 

(или) возмещении убытков.  

Неподача Исполнителем транспортного средства на погрузку в срок, указанный в Заявке, 

может быть расценена Заказчиком как срыв перевозки с оплатой Исполнителем по 

требованию Заказчика штрафа, предусмотренного п. 5.6. Особых условий. 

5.5. За нарушение сроков доставки груза Исполнитель уплачивает Заказчику штраф за 

просрочку доставки груза: 

• в размере 5% от указанной в Заявке стоимости услуг за каждый час просрочки, до 

истечения дня, в который должен был быть доставлен груз; 

• в размере 20% от указанной в Заявке стоимости услуг за каждые сутки просрочки, 

начиная с двадцати четырех часов суток, когда должен быть доставлен груз. 

Основанием для начисления штрафа за просрочку доставки груза служит отметка в 

транспортной накладной о времени прибытия транспортного средства в пункт выгрузки, 

либо иные документы/информация о времени прибытия ТС, предоставленные 

грузополучателем 

5.6. За непредставление ТС согласно условиям Заявки, а также за отказ от согласованной 

сторонами Заявки (срыв погрузки) Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 

30 % от стоимости перевозки, а также возмещает Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК 

РФ все имущественные потери, вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций 

его контрагентами (грузоотправителями/грузополучателями).  

Срывом погрузки является также оставление места погрузки до истечения нормативного 

срока погрузки. 

5.7. В случае не предоставления/несвоевременного предоставления Исполнителем 

платежного пакета документов в срок, указанный в Заявке, Исполнитель обязуется 

оплатить Заказчику штраф в размере 5 500 (пять тысяч пятьсот) рублей за 1(один) 

комплект непредставленных в срок документов в течение 7 (семи) календарных дней с 

даты предъявления Заказчиком требования об этом, штраф может быть увеличен на сумму 

имущественных потерь Заказчика в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в размере требований, 

предъявленных Заказчику его контрагентами. За нарушение сроков предоставления ТСД 

и Платежных документов Заказчик вправе задержать оплату Исполнителю на срок, равный 

сроку задержки предоставления документов. 

5.8. В случае оформления Исполнителем документов, предусмотренных Договором, 

настоящими Особыми условиями и (или) Заявкой ненадлежащим образом, а именно с 

нарушением законодательства РФ (отсутствие, либо несоответствие подписи Исполнителя 

на транспортной /товарно-транспортной накладной, товарной накладной по форме ТОРГ-

12 / ТОРГ-13/М-15 (или УПД), акте формы ТОРГ-2 («Акт об установленном расхождении 

по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей»), иные 

нарушения, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере 30% от 

согласованной в Заявке стоимости перевозки. 

5.9. При утрате Исполнителем ТСД стоимость услуг оплате не подлежит до момента их 

восстановления Исполнителем или Заказчиком в следующем порядке. Исполнитель 

обязуется восстановить ТСД за свой счет и предоставить все надлежащем образом 

оформленные документы Заказчику в течение 10-ти календарных дней для перевозок по г. 

Москве и Московской области и в течение 14-ти календарных дней для иных перевозок. В 

случае нарушения указанного срока и (или) отказа Исполнителя от восстановления ТСД 

Исполнитель обязан в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком 

требования об этом оплатить Заказчику штраф в размере 1500 (одна тысяча пятьсот) 

рублей (НДС не облагается) за комплект ТСД, если иное не предусмотрено в счете 

Заказчика. 

При отсутствии надлежащим образом оформленных ТСД услуги по соответствующей 

Заявке считаются не оказанными/оказанными ненадлежащим образом и не подлежат 

оплате.  

5.10. Ответственность за действия третьих лиц, привлеченных Исполнителем к 

исполнению Договора, несет Исполнитель. 

5.11. Стороны специально соглашаются, что груз в любом случае не должен быть 

предметом залогов, арестов, иных прав третьих лиц или любых других удержаний 



Исполнителем, в том числе в обеспечение причитающейся Исполнителю стоимости услуг 

по Заявке и других платежей по перевозке. Удержание груза Исполнителем, в том числе 

выгрузка водителем груза на склад временного хранения без наличия указаний Заказчика, 

признается Сторонами утратой груза и влечет обязательство уплаты Исполнителем 

Заказчику штрафа в размере полной стоимости утраченного груза.  
5.12. Наряду с возмещением реального ущерба, обоснованного и подтвержденного 

документально, Исполнитель на основании претензии возвращает Заказчику провозную 

плату, полученную за перевозку утраченного, недостающего, поврежденного 

(испорченного) груза. 

5.13. Исполнитель соглашается с тем, что неправомерные действия третьих лиц (хищение 

груза, ДТП не по вине водителя, и т.п.) не являются обстоятельствами, которые 

Исполнитель не мог избежать и устранение которых от него не зависит. 

5.14. В случае наличия обстоятельств просрочки доставки груза, не предоставление в срок 

ТС под загрузку/выгрузку, утраты, недостачи, повреждения груза, подтвержденных 

документально собственником груза (претензии, акты и т.д.), Заказчик вправе увеличить 

срок оплаты оказанных услуг на срок принятия окончательного решения по указанным 

претензиям и актам,  

5.15.  Срок предъявления претензионных требований Заказчиком к Исполнителю 

составляет один год. В случае неоплаты, несвоевременной оплаты Исполнителем убытков 

и (или) имущественных потерь, возникших из обоснованной и документально 

подтвержденной претензии Заказчика, на сумму убытков и (или) имущественных потерь 

подлежит начислению неустойка в размере 0,1 % от суммы просроченного обязательства 

за каждый день просрочки. 

6. Ответственность 

Заказчика: 

6.1.  В случае необоснованного отказа Заказчика от исполнения Заявки (отмена перевозки) 

Исполнитель имеет право требовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 10% от 

согласованной в Заявке стоимости перевозки. Штраф оплачивается от ставки перевозки до 

начисления НДС. В случае уведомления Заказчиком Исполнителя об отказе от услуг по 

Заявке, об отмене перевозки, предусмотренной Заявкой, за 8 часов до начала погрузки и 

более, штрафные санкции к Заказчику не применяются. 

6.2. За непредъявление для перевозки груза по согласованной Заявке Исполнитель вправе 

потребовать от Заказчика уплаты штрафа в размере 5 (пяти) процентов от стоимости 

перевозки. Штраф оплачивается от ставки перевозки до начисления НДС. 

6.3. В случае превышения нормативного времени на погрузку/выгрузку Исполнитель, при 

условии своевременного прибытия ТС соответственно под погрузку/выгрузку, имеет 

право предъявить Заказчику требование об оплате штрафа за задержку (простой) ТС, 

поданного на погрузку/выгрузку, в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждые полные 

сутки простоя (НДС не облагается). Основанием для предъявления требования об оплате 

штрафа за задержку (простой) ТС является незамедлительное уведомление о факте простоя 

Заказчика по электронной почте, поступление Заказчику претензии с указанием 

обстоятельств наступления события и расчетом стоимости простоя на погрузке и/или 

выгрузке, товаросопроводительных документов с указанием времени простоя на погрузке 

и/или выгрузке (должны быть проставлены отметки о времени прибытия и убытия, как на 

погрузке, так и на выгрузке) в срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней  с момента 

наступления события. При нарушении, указанного срока претензия оплате не подлежит. 

Опозданием предъявления груза к перевозке признается предъявление груза 

грузоотправителем с задержкой более чем на 24 часа от времени, указанного в Заявке. 

Исполнитель обязан составить акт о непредъявлении груза за подписью грузоотправителя. 

6.4. Оплата штрафов, предусмотренных п.6.1. – п.6.3. настоящих Особых условий, 

производится Заказчиком на основании претензии с приложением оригиналов/заверенных 

копий документов, подтверждающих факт и размер указанных в претензии требований в 

сроки, установленные Договором/Особыми условиями/Заявкой. При выставлении Счета 

на оплату штрафа в обязательном порядке делается отдельный счет. Указание в счете на 

оплату услуг - оплату штрафа, будет признаваться Заказчиком нарушением и не будет 

приниматься к оплате до момента исправления. Оригинал претензии с соответствующими 

приложениями должен быть направлен в адрес Заказчика почтой России или курьером с 

описью вложения, в случае отсутствия описи вложения, Исполнитель не может ссылаться 

на отправку полного пакета документов для оплаты претензии. 

7. Заключительные 

положения: 

7.1. Все разногласия между Сторонами разрешаются путем переговоров или в 

претензионном порядке, срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней 

со дня ее получения Стороной.   Претензии (в том числе уведомления о составлении акта, 

акты о непредоставлении транспортного средства) Заказчика могут быть направлены по 

адресу электронной почты Исполнителя, указанной в Договоре/Заявке. Документы 

направленные и полученные по электронной или факсимильной связи приравниваются к 

направлению почтой РФ и являются надлежащим доказательством получения 

Исполнителем претензии Заказчика. Стороны признают за претензиями Заказчика, 



переданными по электронной или факсимильной связи силу оригиналов. Такие сообщения 

являются надлежащим уведомлением Исполнителя, в связи с чем Исполнитель несет риск 

последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по 

указанному им адресу электронной почты в Договора/Заявке. Такое уведомление 

считается полученным Исполнителем в момент его направления.  

7.2. Заказчик вправе прекратить обязательства по оплате стоимости услуг и (или) 

штрафов/неустоек/убытков Исполнителю полностью или частично в одностороннем 

порядке: 

- зачетом встречного однородного требования в счет оплаты любых штрафов, убытков, 

включая, но не ограничиваясь, стоимости утраченного, поврежденного груза, и (или) 

имущественных потерь путем направления Исполнителю заявления/уведомления о зачете 

по электронной почте, в случае неурегулирования предьявленной в связи с допущенными 

нарушениями претензии в указанный в ней срок, или 

- произвести удержание из любого платежа, причитающегося Исполнителю, сумм 

неустоек, штрафов, убытков, имущественных потерь, возникших в связи с неисполнением 

и (или) ненадлежащим исполнением обязательств по Договору Исполнителем, в случае 

неурегулирования предьявленной в связи с допущенными нарушениями претензии в 

указанный в ней срок. 

  Указанный в настоящем пункте Особых условий механизм уменьшения сумм, 

причитающихся к выплате Исполнителю по Договору, относится к порядку расчетов 

между Сторонами и является согласованным Сторонами согласно п.1 ст.407 ГК РФ 

договорным способом прекращения взаимных обязательств по выплате соответствующих 

денежных сумм. Во избежание сомнений подписание двусторонних документов и /или 

согласие Исполнителя на проведение такого уменьшения не требуется.  

7.3. Все штрафы, предусмотренные Договором и настоящими Особыми условиями, не 

являются элементом ценообразования, а представляют собой меру ответственности за 

неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по 

Договору. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 к Особым условиям № 25-01/24 от 10.01.2024 г. 

Требования грузополучателей (торговых сетей и агрегаторов e-commerce) к транспортным средствам, 

порядку доставки и разгрузки перевозимых грузов на складах/РЦ грузополучателей 

1. Стороны согласовали, что в случае осуществления перевозки пищевых продуктов в торговые сети и 

агрегаторам e-commerce водитель Исполнителя (либо привлеченных им для перевозки третьих лиц) обязан иметь 

при себе следующие документы: 

- доверенность 

- водительское удостоверение 

- регистрационные документы (ПТС и талон на прохождение ГТО) на транспортное средство (далее - ТС) 

- документ, подтверждающий право владения, пользования или распоряжения ТС 

- страховой полис ОСАГО. 

2. Исполнитель обязан соблюдать требования грузополучателей (торговых сетей и агрегаторов e-commerce) к 

транспортным средствам, порядку доставки и разгрузки перевозимых грузов на складах/РЦ грузополучателей, 

иные требования, указанные в данном Приложении № 1. Исполнитель подтверждает, что ему известны 

последствия несоблюдения данных требований, в том числе потенциальные штрафные санкции за нарушение 

согласованного срока и времени доставки товара (груза), недопоставки товара и т.п. 

В случае, если в результате нарушения Исполнителем порядка доставки Груза Грузополучателю (просрочка 

доставки/непоставка, порча/недостача Груза, иные нарушения) Клиент Заказчика/Грузоотправитель предъявит 

Заказчику претензию о компенсации убытков/штрафа, предъявленного Клиенту Заказчика Грузополучателем на 

основании законодательства РФ либо договора между Клиентом Заказчика и 

Грузополучателем, соответствующие имущественные потери Заказчика должны быть компенсированы 

Исполнителем Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в течение 7 (семи) календарных дней с момента 

направления Заказчиком Исполнителю требования об этом в размере, указанном ниже в Таблице № 1. 

Таблица № 1. 

Наименование 

торговой сети 

Требование к транспортному 

средству (далее - ТС) 

Особые условия Штрафные санкции 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «АШАН» 

(ООО «АТАК») 

ТС должны соответствовать 

специфике товара и сезонности, в 

том числе быть оборудованы 

системой термоконтроля. ТС 

должны иметь прицеп (кузов) 

типа ИЗОТЕРМ (жесткие борта и 

крышу). 

ТС должны быть оснащены 

противооткатными упорами. В 

случаи отсутствия или нежелания 

водителя использовать 

противооткатные упоры в 

разгрузке/ загрузке 

транспортного средства будет 

отказано. ТС должны пройти 

дезинфекцию, с предоставлением 

документов, подтверждающих 

проведение дезинфекции (акта 

выполненных работ). В ТС 

должно соблюдаться товарное 

соседство (в т.ч. не допускается 

перевозить готовые пищевые 

продукты вместе с сырьем и 

полуфабрикатами, совместно с 

непродовольственным товаром). 

Пол ТС должен быть ровным и 

очищенным от мусора. В кузове 

ТС (прицепе) не должно быть 

посторонних предметов (колес, 

пустых паллет и пр.). 

Водитель обязан иметь 

следующие документы: 

● документ, 

удостоверяющий 

личность водителя; 

● регистрационные 

документы (ПТС на 

машину и прицеп) и 

талон о прохождении 

ГТО на ТС; документ, 

подтверждающий право 

владения, пользования 

или распоряжения ТС; 

● копия трудового 

договора водителя, если 

водитель не владелец ТС; 

● страховой полис 

ОСАГО; 

● личная медицинская 

книжка водителя (или 

копия 

заверенная транспортной 

компанией); 

● доверенность на 

водителя для получения 

ТМЦ (товаров, 

возвратной тары). 

Водитель обязан при 

нахождении на РЦ сети 

соблюдать требования 

правил охраны труда и 

техники безопасности. 

Обязательно ношение 

Сеть вправе отказаться 

от приемки товара в 

случаях:  

- просрочка поставки 

товара; 

- поставка товара в 

загрязненной или 

деформированной таре; 

- нарушение правил 

перевозки товаров, 

предусмотренных  

законодательством, в 

том числе 

температурного режима.   

В случае отказа в 

приемке товар считается 

недопоставленным  

Штраф за недопоставку 

– 15% от стоимости 

недопоставленного 

товара.  

Штраф за просрочку 

поставки – 0,5% от 

стоимости товара за 

каждый день просрочки, 

но не более 5% от  

стоимости. 



светоотражающего 

жилета. 

В целях соблюдения 

техники безопасности, на 

РЦ сети действуют 

следующие правила в 

отношении внешнего 

вида водителей: 

1. При входе на 

территорию склада 

водитель обязан надевать 

защитную обувь и жилет 

с номером ворот 

разгрузки и не снимать их 

в течение всего процесса 

выгрузки товаров. 

2. Недопустимо 

нахождение на 

территории склада 

водителя в открытой 

летней обуви и одежде 

(шорты, шлепанцы, 

сандалии и т.п.), в рваной 

и грязной одежде.  

При доставке на РЦ 

(склад) водитель обязан 

подготовить товар для 

возможности его 

разгрузки и обеспечить 

доступ для выгрузки 

товара из ТС.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АО «ДИКСИ Юг» 

  

. 

Требования к ТС: 

 - минимальная внутренняя 

ширина фургона - 2,05 м. 

- минимальная высота пола 

фургона в загруженном 

состоянии – 0.9 м. 

- максимальная высота пола 

фургона – 1.3 м. 

- пол фургона должен позволять 

производить разгрузку с 

использованием электрической 

или гидравлической тележки 

- расстояние от края фургона до 

первого товароносителя 

(поддона) – не менее 0.3 м. 

- при доставке в контейнере 

контейнер должен быть 

закреплен на задних фитингах, 

требования по уровням поле те 

же, что и для фургона 

- при наличии гидроборта его 

длина не должна превышать 2.4 м 

и ширина 2.8 м. 

- угол открывания дверей 

кузова/фургона должен быть не 

менее 270 градусов  

  

Доставка Товара на 

нескольких автомобилях 

грузоподъемностью 

менее 5 т. запрещена при 

условии технической 

возможности доставки 

всей партии товара 

автомобилем большей 

грузоподъемности. 

В случае просрочки 

поставки или 

недопоставки товара 

взыскивается штраф в 

размере 15% от 

стоимости 

недопоставленного (не 

поставленного в срок) 

товара 

Х5, в т.ч.:                                                                                                                                                                                                                       

ЗАО«ТД 

«ПЕРЕКРЕСТОК», 

ООО "КОПЕЙКА-

МОСКВА", 

ООО «КОПЕЙКА-

М.О.», ООО 

Соблюдение температурного 

режима и правил товарного 

соседства при перевозке. 

 

Не допускается поставка Товара 

на РЦ на автомашинах с высотой 

кузова менее 1.2 м 

Водитель Исполнителя 

(либо привлеченных им 

для перевозки третьих 

лиц) обязан сообщить о 

своем прибытии. 

 

За несоблюдение срока 

поставки штраф 12% от 

стоимости товара. 

 

За недопоставку штраф 

в размере 12% от 

стоимости 



"Копейка-

Воронеж", 

ООО "Копейка-

Поволжье", 

ООО "Агроторг", 

ООО "Агроаспект" 

ООО "Сладкая 

жизнь НН" , 

ООО "ТФ"Самара-

Продукт", 

ООО Компания 

"Урал-Агро-Торг" 

Водитель Исполнителя 

(либо привлеченных им 

для перевозки третьих 

лиц) должен иметь 

оформленную в 

установленном порядке 

медицинскую книжку и 

быть одетым в 

спецодежду. 

 

недопоставленного 

товара, а в отношении 

товара под промо-акцию 

– 100% от стоимости 

недопоставленного 

товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «МЕТРО 

Кэш энд Керри» 

ТС должны быть оборудованы 

системой термоконтроля (на 

протяжении всей перевозки 

должен соблюдаться 

температурный режим не только 

в кузове, но и в коробах) 

ТС должны быть пройти 

дезинфекцию, с предоставлением 

документов, подтверждающих 

проведение дезинфекции (акт 

сдачи – приемки работ о 

проведении дезинфекции ТС, 

отметку в ТТН о проведении 

дезинфекции, если 

осуществлялась 

грузоотправителем) с указанием 

даты проведения (не реже 1 раза 

в месяц) 

 

Выгрузка товара на 

рампу РЦ 

осуществляется силами 

водителя либо другого 

представителя 

Исполнителя (либо 

привлеченных 

Исполнителем для 

перевозки третьих лиц). 

Водитель Исполнителя 

(либо привлеченных 

Исполнителем для 

перевозки третьих лиц)  

должен иметь при себе 

личную медицинскую 

книжку. 

Водитель должен быть  в 

спецодежде (белый 

халат). 

Водитель обязан: 

- предъявить на КПП РЦ 

накладные листы и 

получить пропуск; 

- в приемную РЦ 

передать документы 

(медкнижку, ТОРГ-12, 

накладной лист, пакет 

товаросопроводительных 

документов); 

- получить инструкции, 

на какую рампу можно 

подать ТС; 

- после замера 

температуры внутри 

кузова и текущего 

санитарного состояния 

ТС разгрузить товар на 

рампу; 

- в случае обнаружения 

расхождений по 

количеству и качеству 

расписаться в акте, 

забрать 1 экз акта для 

передачи Заказчику и 

вывезти непринятый 

товар с территории РЦ. 

В случае недопоставки 

и/или просрочки 

поставки товаров штраф 

20 000 руб. за каждый 

заказ. Начиная с 

четвертого нарушения – 

штраф 40 000 рублей. 

 

 

 

 

 

 

 

Поставка осуществляется 

технически исправными 

тр/средствами, с ненарушенной 

целостностью грузового фургона, 

соответствующего погодным 

условиям для перевозки 

продукции (тент, термический 

Водитель Исполнителя 

обязан соблюдать время 

прибытия и регистрации 

автомобилей на РЦ. 

В случае несоблюдения 

срока поставки, сеть 

вправе по своему 

выбору либо принять 

такой товар,  либо 

отказаться от его 

приемки. При этом 



 

 

 

 

АО «ТАНДЕР» 

фургон, рефрижераторный 

фургон); т/c должно обеспечить 

требуемый температурный 

режим: должна работать 

холодильная установка;  полы в 

фургоне д.б.сухие, ровные, не 

имеющие повреждений. 

Автомашина должна иметь 

тыловой (задний) способ 

выгрузки/разгрузки (т/ср с 

боковым и верхним видом 

разгрузки не допускаются). 

Погрузочная высота фургона 

должна составлять не менее 1,2 м, 

не более 1,8 м., внутренняя 

ширина грузовой платформы не 

менее 1,75 м., но не более 2 м. 

независимо от того, 

приняла сеть такой 

товар или отказалась от 

его приемки, за каждый 

факт нарушения 

поставщик выплачивает 

штраф в размере 5% от 

стоимости всей партии 

товара, поставленного с 

нарушением срока 

поставки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Красное & Белое» 

ТС должны обеспечивать 

соблюдение температурного 

режима (сеть вправе произвести 

измерение температуры внутри 

упаковки товара и в кузове ТС).  

ТС должно быть чистым, без 

посторонних запахов. 

При перевозке товара должно 

соблюдаться товарное соседство; 

не допускается перевозка 

продовольственного товара 

вместе с непродовольственным 

товаром. 

Не допускается использование 

ТС с прицепом.  

ТС должно соответствовать 

экологическому классу не ниже 

«Евро3».  

Сеть вправе не принимать товар, 

поставленный с нарушением 

указанных условий. 

Водитель обязан 

предоставить документы 

на пункт пропускного 

контроля склада не 

позднее 7ч. 30 мин. в день 

поставки, указанный в 

заказе. В случае 

нарушения времени 

прибытия ТС на РЦ сеть 

вправе отказать в 

приемке товара, при этом 

товар будет считаться не 

поставленным.  

Информация об 

опоздании заносится в 

товарную 

накладную/ТТН/УПД 

и/или журнал 

регистрации опоздавших, 

при этом, водитель 

опоздавшего 

транспортного средства 

обязан расписаться в 

указанных документах, а 

в случае отказа от 

подписи, сеть вправе не 

допустить автомобиль к 

разгрузке. 

 

Сеть вправе принять 

товар, доставленный с 

опозданием, но это не 

освобождает от штрафа 

за просрочку поставки в 

размере 10% от 

стоимости всей партии 

товара. 

В случае не поставки 

или недопоставки 

товара штраф 10% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «О’КЕЙ» 

Не допускается доставка товара 

на ТС с высотой кузова ниже 105 

см и выше 135 см, а также 

внутренней шириной заднего 

портала автомобиля менее 220 см 

Настил пола ТС должен 

предусматривать возможность 

использования 

электропогрузчика при погрузо-

разгрузочных работах. 

ТС должно быть оборудовано 

системой термоконтроля и 

регистрацией соблюдения 

температурного режима на всем 

пути. 

В случае нарушения требований 

к ТС и особых условий, сеть 

вправе отказаться от приемки 

товара. 

Водители должны иметь 

все необходимые 

документы, в том числе 

медицинские книжки, 

оформленные в 

установленном порядке, 

специальную 

санитарную одежду, 

средства 

индивидуальной защиты 

и специальную обувь, 

если таковые 

предусмотрены 

действующими нормами 

по охране труда.   

При поставках на РЦ сети 

водитель не допускается 

в зону приемки на РЦ, 

процесс приемки 

В случае просрочки 

поставки товаров более 

чем на 4 часа, сеть 

вправе отказаться от 

приемки товаров, при 

этом поставщик несет 

ответственность за не-

допоставку/нарушение 

сроков поставки. 

Штраф за 

недопоставку/просрочку 

поставки – 15% от 

стоимости товара (при 

регулярных поставка),  

30% от стоимости 

товара (под 33промо-

акцию). 



водитель наблюдает в 

комнате ожидания, в 

которой находятся 

мониторы. Мониторы 

показывают место 

приемки/выгрузки товара 

с разных ракурсов. В 

случае возникновения 

спорных ситуаций, 

водитель может 

обратиться к сотруднику 

на приемке и 

проследовать к месту 

приемки для 

разбирательств. 

 

 

 

 

 

ООО «Лента» 

 

При поставке на РЦ сети 

Погрузо-разгрузочный проем 

грузового отсека ТС должен 

иметь размеры не менее: высота 

2200 мм, ширина 2000 мм, высота 

пола 1200 мм. 

Настил пола ТС должен 

предусматривать возможность 

использования 

электропогрузчика при погрузо-

разгрузочных работах. 

Наличие заднего 

гидравлического грузового борта 

недопустимо. Если ТС не 

соответствует указанным 

требованиям, сеть вправе 

отказаться от принятия товара. 

ТС   должны быть оснащены 

проверенными работающими 

термометрами. 

Допускается доставка 

товара на ТС, не 

соответствующем 

указанным требованиям 

(за искл. санитарных, 

гигиенических и 

температурных 

требований) в случае, 

если объем поставки 

составляет не более 1м3, 

вес не более 200 кг и 

выгрузка на пандус 

производится силами 

водителя, без 

использования 

оборудования торговой 

сети. 

Штраф за недопоставку 

– 10% от стоимости 

товара.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «Фреш 

Маркет» 

Товар должен перевозиться на 

специально предназначенных и 

специально оборудованных (в 

том числе, системой 

термоконтроля) для таких целей 

ТС, прошедших в установленном 

порядке дезинфекцию и иную 

необходимую обработку.  

Исполнитель обязан соблюдать 

следующие условия:   

 не допускается перевозить 

готовые пищевые продукты 

вместе с сырьем и 

полуфабрикатами; 

 при транспортировке пищевых 

продуктов должны соблюдаться 

правила товарного соседства; 

 не допускается перевозить 

пищевые продукты совместно с 

непродовольственными 

товарами. 

Требования к ТС: 

 Высота грузового отсека ТС , 

доставляющего товар на  РЦ, не 

должна быть менее 1,2м; 

 Пол фургона должен позволять 

производить разгрузку с 

использованием электрической 

или гидравлической тележки; 

При поставке 

продовольственных 

товаров, по требованию 

сети, водитель обязан 

предоставить документы, 

подтверждающие 

проведение дезинфекции 

и иной необходимой 

обработки транспортного 

средства (акты 

выполненных работ, 

подтверждающих 

проведение дезинфекции 

указанного 

транспортного средства). 

Водитель обязан 

соблюдать требования 

режима, установленного 

в месте приемки Товара, 

правила перемещения 

(схему движения) и т.п. 

Сеть вправе отказать в 

приемке товара при 

нарушении правил его 

перевозки. 

Штраф за недопоставку 

– 5% от стоимости 

недопоставленного 

товара.  

Штраф за просрочку 

поставки – 0,5% от 

стоимости товара за 

каждый день просрочки, 

но не более 5% от  

стоимости. 



 При наличии гидроборта, его 

длина не должна превышать 2,4м, 

ширина - 2,8м; 

 Угол открывания дверей 

кузова/фургона должен быть не 

менее 270 градусов; 

 Минимальная внутренняя 

ширина фургона – 2,05м. 

 Не допускается к разгрузке 

автотранспорт с откидным 

гидробортом. 

 

 

ООО «Виктория 

Балтия» 

ТС ширина – не менее 1.96 м, 

высота пола кузова от земли – не 

менее 0.95 м и не более 1.45 м 

 Если товар не доставлен 

в течение дня поставки, 

указанного в заказе – 

штраф 5% от стоимости 

товара. 

За недопоставку штраф 

15% от стоимости 

недопоставленного 

товара. 

«Монетка» 

(ООО «Элемент – 

Трейд», ООО 

«Фокус-Ритейл») 

Ширина кузова ТС  - не менее 

2250 мм. 

Высота пола ТС – 1300 мм, с 

возможностью разгрузки на 

евродоке. 

Водитель Исполнителя 

(либо привлеченных 

Исполнителем для 

перевозки третьих лиц) 

должен иметь 

медицинскую книжку.   

Штраф за недопоставку 

– от 10 до 20% от 

стоимости товара (в 

зависимости от объема 

недопоставки). 

 

 

ООО «БЭСТ 

ПРАЙС» 

Высота площадки ТС для 

размещения товара от земли не 

менее 120 см. При несоблюдении 

требования сеть может отказать в 

приемке товара. 

Доставка не позднее, чем 

за 1 час до окончания 

работы склада, в 

противном случае в 

приемке может быть 

отказано. Машина, 

прибывшая с опозданием 

более, чем на 15 минут, 

встает в общую очередь. 

При просрочке поставки 

товара более чем на 5 

(пять) дней, сеть вправе 

отказаться от приемки 

товара и взыскать 

неустойку в размере 

10% от цены не 

поставленного в срок 

товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО 

«Гиперглобус» 

ТС должно обеспечивать 

соблюдение температурного 

режима (продукция должна 

транспортироваться в 

изотермическом или 

охлаждаемом контейнере/ кузове 

при температуре  от +15  до +21. 

Хладагент, используемый в 

системе охлаждения кузова ТС 

д.б. сертифицирован для 

использования в системах 

охлаждения продуктов питания). 

 В ТС должно соблюдаться 

товарное соседство (не 

допускается совместная 

транспортировка одновременно 

различной пищевой продукции и 

иных грузов при условии рисков 

соприкосновения, перекрестного 

загрязнения и изменения 

органолептических свойств. В 

контейнере/кузове не д.б. 

посторонних запахов табака, 

кофе, цитрусовых, рыбы, 

моющих, горюче-смазочных 

средств, лакокрасочных 

материалов). 

Конструкция ТС должна 

обеспечивать защиту пищевой 

Водитель 

самостоятельно подает 

паллеты из ТС в зоне 

приемки. Сеть для 

перемещения паллет 

предоставляет 

погрузочно-разгрузочное 

оборудование.  

ТС при нахождении на 

РЦ сети не должно 

создавать помех для 

разгрузки ТС других 

поставщиков.  

 

Штраф за недопоставку 

– от 15 до 25 % от 

стоимости 

недопоставленных 

товаров (зависит от 

объема недопоставки). 

За опоздание более чем 

на 2 часа от 

согласованного «окна» 

поставки – штраф 2% от 

стоимости товара.  

При отказе водителя ТС 

устранить помехи для 

разгрузки других ТС на 

РЦ сети – штраф 10 000 

руб. за каждый час 

наличия таких помех. 



продукции, в т.ч. от грызунов и 

насекомых. Контейнеры/кузова 

д.б. чистыми, прошедшими 

дезинфекцию, исправными, 

сухими, водонепроницаемыми. 

Внутренняя поверхность 

грузовых отделений ТС и 

контейнеров д.б. выполнена из 

моющихся и нетоксичных 

материалов. 

ООО «ТДС»  

(сеть СПАР 

Калининград) 

Погрузочная высота фургона 

должна составлять не менее 1,25 

м., внутренняя ширина грузовой 

платформы не менее 1,75 м, но не 

более 2 м. 

 ТС должны обеспечивать 

соблюдение температурного 

режима.  

ТС должно быть чистым, без 

посторонних запахов. 

При перевозке товара должно 

соблюдаться товарное соседство; 

не допускается перевозка 

продовольственного товара 

вместе с непродовольственным 

товаром. 

Водители при перевозке 

пищевых продуктов 

должны иметь 

оформленные в 

установленном порядке 

медицинские книжки. 

При въезде на 

территорию РЦ  водители 

обязаны подчиняться 

знакам и разметке, 

установленным 

(нанесённым) на РЦ, 

требованиям 

должностных лиц сети 

(диспетчер приёмки, 

старший смены, 

начальник РЦ), 

соблюдать скоростной 

режим не выше 20 км в 

час. 

В случае регистрации ТС 

на РЦ после открытия 

окна разгрузки 

(прибытие с опозданием), 

сеть вправе отказать в 

приемке Товара. 

За просрочку поставки / 

недопоставку товара – 

штраф 10% от 

стоимости товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «Билла» 

ТС должно позволять 

осуществить механизированную 

выгрузку паллет с товаром на 

эстакаду РЦ (минимальная 

высота пола кузова автомобиля 

от земли-110 см., минимальная 

ширина кузова-210 см.). 

ТС д.б. технически исправным, 

чистым, отвечать гигиеническим, 

санитарным и соответствующим 

техническим требованиям, 

предъявляемым к 

транспортировке 

соответствующего вида товара 

(температура холодильника, 

товарное соседство и др.). 

Доставка в строго 

согласованное время. 

Разгрузка и приемка 

товара позже 

согласованного 

сторонами времени, 

будет производится по 

усмотрению 

Грузополучателя после 

получения водителем 

отметки о прибытии в 

диспетчерской и без 

предоставления 

приоритета и только при 

условии возможности 

завершения приемки до 

общего времени приемки 

товара на РЦ.  

Водитель обязан на 

воротах получить 

пропуск на въезд/выезд и 

заехать на территорию 

РЦ, подойти в 

диспетчерскую к 

сотрудникам 

Грузополучателя, 

представить все товарно-

сопроводительные 

документы для 

За просрочку поставки / 

недопоставку товара – 

штраф 15% от 

стоимости товара 



первичной проверки и 

получить инструкции, 

когда и к каким воротам 

подать свое ТС.  

Водитель обязан иметь 

личную мед. книжку. 

 

 

 

 

 

Верный, 

Быстроном 

(ООО «Союз 

Святого Иоанна 

Воина») 

ТС должно отвечать санитарным 

требованиям СанПин 2.3.5.021-

94, запрещается транспортировка 

сырых продуктов и 

полуфабрикатов вместе с 

готовыми пищевыми 

продуктами. Условия 

транспортировки (температура, 

влажность) должны 

соответствовать требованиям 

нормативно-технической 

документации на каждый вид 

пищевых продуктов. Высота 

грузовой площадки ТС от уровня 

земли не менее 1 метра. Ширина 

кузова не менее 2,2 метра. 

Обязательно соблюдение 

температурного режима. 

Водитель должен при 

себе иметь личную 

медицинскую книжку. 

При доставке в 

несогласованное 

сторонами время, в т.ч. 

опоздание ТС более, чем 

на 60 минут, Покупатель 

вправе перенести 

приемку в общую 

очередь или отказать в 

приемке несвоевременно 

доставленного товара.  

Для доставки в 

Быстроном необходим 

транспорт с допуском в 

центр Москвы. 

Разгрузка в порядке 

живой очереди. 

Штраф за недопоставку 

– 10% от стоимости 

товара (при регулярных 

поставка),  20% от 

стоимости товара (под 

промо-акцию). 

Штраф за просрочку 

поставки – 10% от 

стоимости товара.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АО «Гулливер» 

ТС должны соответствовать 

следующим требованиям: 

1) Высота пола машин должна 

быть не ниже 80 см и не выше 

140  см. 

2) Внутренняя ширина заднего 

портала автомобиля должна быть 

не менее 190 см.Полы внутри 

фургона автомобиля должны 

быть ровными, без проломов и 

загнутых листов железа, т.е. 

позволять осуществлять 

механизированную выгрузку 

погрузчиком или 

электрическими тележками с 

допустимой нагрузкой на пол – 

2,5 тонны. 

3) Задние ворота фургона 

должны открываться на 180 

градусов и обеспечивать 

возможность постановки 

автомобиля под разгрузку к 

докам РЦ, оборудованным 

доклевеллерами. 

Фургон не должен иметь 

посторонних запахов. 

Водители ТС должны 

иметь санитарные 

книжки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ТС должны быть оборудованы 

термометрами. 

Не допускаются перевозки 

Товара вместе с сырьем и 

полуфабрикатами. При 

транспортировке Товара должны 

соблюдаться правила товарного 

соседства. 

ТС должны соответствовать 

следующим требованиям: 

1) Высота пола машин должна 

быть не ниже 80 см и не выше 

140  см. 

Водитель должен иметь 

при себе личную 

медицинскую книжку с 

отметками о 

прохождении 

медицинских осмотров и 

гигиенического обучения 

(и предъявлять ее по 

первому требованию 

представителю сети), 

спецодежду, строго 

соблюдать правила 

личной гигиены и 

За несоблюдение срока 

поставки  - штраф 5% от 

стоимости товара.  

За недопоставку товара 

– штраф 10% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара.  



Победа 

(ООО «ТК Лето») 

2) Внутренняя ширина заднего 

портала автомобиля должна быть 

не менее 190 см.Полы внутри 

фургона автомобиля должны 

быть ровными, без проломов и 

загнутых листов железа, т.е. 

позволять осуществлять 

механизированную выгрузку 

погрузчиком или 

электрическими тележками с 

допустимой нагрузкой на пол – 

2,5 тонны. 

3) Задние ворота фургона 

должны открываться на 180 

градусов и обеспечивать 

возможность постановки 

автомобиля под разгрузку к 

докам РЦ, оборудованным 

доклевеллерами. 

4) Фургон не должен иметь 

посторонних запахов. 

правила 

транспортирования 

продуктов. 

В случае нарушения 

требований к ТС и 

водителям, сеть вправе 

отказаться от приемки 

товара 

 

 

 

 

Кировский 

(ООО «Лев») 

ТС должно прибыть на склад к 

сроку, согласованному с сетью 

(нарушение срока более чем на 1 

час является основанием для 

отказа в приемке товара).  

Водитель обязан 

присутствовать при 

приемке товара на складе 

/РЦ сети, устранять 

выявленные 

несоответствия в момент 

приемки (н-р, 

перекладывать товар в 

соответствии с 

требованиями 

сотрудников склада/РЦ).  

Водитель  обязан 

соблюдать внутренние 

правила поведения на 

складе/РЦ, быть трезвым.  

Штраф за недопоставку/ 

просрочку поставки – 

10% от стоимости 

товара (при регулярных 

поставка), 15% от 

стоимости товара (под 

промо-акцию). 

 

 

 

 

 

 

         Мария-Ра 

ТС должно соответствовать 

санитарным, гигиеническим и 

температурным требованиям для 

поставляемого товара, в том 

числе в части установленного 

специального температурного 

режима. 

При перевозке пищевых 

продуктов товар должен 

перевозиться в транспортных 

средствах с соблюдением правил 

перевозки соответствующего 

вида товара, в том числе с 

соблюдением правил товарного 

соседства. 

 Штраф за недопоставку 

– 10% от стоимости 

товара 

Красный Яр 

(ООО «СМАРТ») 

ТС должны обеспечивать 

соблюдение температурного 

режима (сеть вправе произвести 

измерение температуры и 

отказать в приемке товара при 

нарушении). 

 Штраф за недопоставку/ 

просрочку поставки – 

15% от стоимости 

товара 

 

 

 

 

 

 

 

Грузоподъемность ТС: от 3 тн. 

Минимальная внутренняя 

ширина фургона – 1,96 м. 

Минимальная высота пола 

фургона в загруженном 

состоянии – 0,9м. Максимальная 

высота пола фургона – 1,45 м. 

Доставка товара на 

нескольких автомобилях 

грузоподъемностью 

менее 5 т запрещена при 

условии технической 

возможности доставки 

всей партии Товара 

За просрочку поставки – 

штраф 12% от 

стоимости товара, но не 

менее 5 000 рублей.  

За недопоставку товара 

– штраф 15% от 

стоимости 



 

 

 

Сеть «Бристоль» 

Пол фургона должен позволять 

производить разгрузку с 

использованием электрической 

или гидравлической тележки. 

При наличии гидроборта его 

длина не должна превышать 2,4 

м, ширина 2,8 м. 

Угол открывания дверей 

кузова/фургона должен быть не 

менее 270 градусов. 

При несоответствии ТС 

указанным выше требованиям 

сеть вправе отказать в приемке 

Товара.  

автомобилем большей 

грузоподъемности. 

При опоздании ТС более 

чем на 60 (шестьдесят) 

минут от согласованного 

времени доставки, сеть 

вправе перенести 

приемку Товара в общую 

очередь или отказать в 

приемке несвоевременно 

доставленной партии 

Товара.  

Водители ТС обязаны 

соблюдать требования 

режима, установленного 

на РЦ (складе) сети, 

правила перемещения 

(схему движения) и т.п.  

недопоставленного 

товара, но не менее 

25000 рублей. 

За недопоставку товара 

под промо-акцию – 

штраф 50% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара.  

 

 

 

 

 

 

 

OZON 

(ООО «Интернет 

Решения») 

Разгрузка ТС разрешена только с 

заднего борта, требования к его 

высоте – более 0,8 м, при этом 

ширина грузового отсека должна 

превышать 2 м. Заезд машин с 

открытым кузовом и автопоездов 

на территорию склада не 

допускается. Не соблюдать 

указанные требования можно 

только в случае поставки 

небольшой партии товаров: до 

200 кг и менее 1м3. 

ТС должно соответствовать 

санитарным, гигиеническим и 

температурным требованиям для 

поставляемого товара, в том 

числе в части установленного 

специального температурного 

режима и условиям, 

установленным изготовителем 

товара. 

Водитель должен 

приехать на склад не 

ранее чем за 1.5 часа и не 

позднее чем через 40 

минут после 

согласованного времени. 

Если поставка 

задержится более чем на 

6 часов, склад откажет в 

выгрузке, все документы 

нужно будет оформлять 

заново. При наличии в 

машине 

непаллетированных 

грузов за выгрузку 

отвечает водитель. 

Штраф за недопоставку/ 

просрочку поставки – 

15% от стоимости 

товара (при регулярных 

поставка),  30% от 

стоимости товара (под 

промо-акцию). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО 

«Яндекс.Маркет»  

Не допускается в ТС наличие 

грязи, влаги, сырости, масла, 

посторонних запахов, признаков 

наличия грызунов или 

насекомых, повреждения или 

отсутствия пломб, иных 

проявлений нарушения 

целостности груза или качества 

упаковки тарного места. 

 Автотранспорт должен 

приходить в исправном 

состоянии, грузовая площадка 

кузова должна иметь ровный пол, 

конструкция кузова должна быть 

заводской, без выступающих: 

штырей, болтов, гвоздей, уголков 

и прочих предметов, мешающих 

проведению погрузо-

разгрузочных работ, а так же для 

предотвращения возможности 

порчи Товара и возникновения 

несчастных случаев при погрузо-

разгрузочных работах внутри 

кузова. 

В случае опоздания более 

чем на 1 час склад имеет 

право осуществить 

приемку товара в любое 

свободное время работы 

склада. 

Правила поведения на 

складе: 

1. При прибытии на 

склад, водитель 

регистрируется в 

электронной системе 

складского оператора. 

2. Водитель должен 

выполнять указания 

ответственного лица 

склада по вопросам 

передвижения и стоянки 

машины на территории 

склада. 

3. На территории склада 

запрещается: 

• передвигаться по 

территории склада 

За нарушение срока 

поставки – штраф 0,1% 

от стоимости товара за 

каждый день просрочки, 

но в совокупности не 

более 10% стоимости 

товара.  

В случае просрочки 

более чем на 5 дней – 

покупатель вправе 

отказаться от приемки 

товара, и взыскать 

штрафную неустойку в 

размере 10% от 

стоимости товара.  

За недопоставку товара 

– штраф 10% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара. 

За недопоставку товара 

под промо-акцию – 

штраф 100% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара.  



без представителя 

склада; 

• курить (курить 

разрешается только 

в строго отведенном 

месте), 

• производить ремонт 

ТС, 

• переливать 

(заправка) ГСМ, 

• перегружать Товар с 

машины на машину 

без согласования с 

ответственным 

лицом склада. 

В случае нарушения 

данных правил 

водителем, составляется 

акт о нарушении, данный 

водитель выдворяется с 

территории склада, а 

претензии по 

вынужденному простою 

автомашины не 

принимаются. Лица в 

состоянии алкогольного 

опьянения на территорию 

склада не допускаются. 

 

 

 

 

 

 

Вкусвилл 

 Выгрузка на РЦ 

осуществляется в 

порядке живой очереди с 

06.00 до 12.00 (если иной 

временной интервал не 

указан в заявке).  У 

водителя при себе 

должен быть паспорт и 

необходимый пакет 

документов. После 

прибытия на РЦ водитель 

действует по инструкции 

сотрудника склада.  

За нарушение срока 

поставки – штраф 0,1% 

от стоимости товара за 

каждый день просрочки, 

но в совокупности не 

более 10% стоимости 

товара.  

 

 

 

 

 

Вайлдберриз 

Паллеты  в ТС нельзя ставить 

друг на друга. 

Выгрузка на РЦ 

осуществляется в 

порядке живой 

электронной  очереди с 

06.00 до 24.00.  Водитель 

заезжает на территорию 

по электронному 

пропуску, и становится в 

электронную очередь 

(отслеживает по 

электронному табло).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Высота кузова ТС – не менее 

1,2м. 

Товар должен перевозиться в ТС 

с соблюдением правил перевозки 

соответствующего вида товара, в 

том числе с соблюдением правил 

товарного соседства. Не 

допускается совместная 

транспортировка одновременно 

различной пищевой продукции, 

либо пищевой продукции и иных 

грузов при условии рисков 

Водители, 

сопровождающие 

перевозку пищевых 

продуктов, должны 

иметь оформленные в 

установленном порядке 

медицинские книжки и 

быть одетыми в 

спецодежду. 

В случае регистрации ТС 

на РЦ после открытия 

окна разгрузки, 

За недопоставку штраф 

в размере 12% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара, а в отношении 

товара под промо-акцию 

– 100% от стоимости 

недопоставленного 

товара. 



 

 

Впрок (Х5) 

соприкосновения, перекрестного 

загрязнения и изменения 

органолептических свойств. Не 

допускается присутствие в 

контейнере/кузове посторонних 

запахов и ароматов от таких 

продуктов как табак, кофе, 

цитрусовые, рыба, моющие 

средства, горюче-смазочные или 

лакокрасочные материалы. 

Конструкция грузовых 

отделений ТС и контейнеров 

должна обеспечивать защиту 

пищевой продукции от 

загрязнения, проведение 

очистки, мойки, дезинфекции.  

ТС должны быть в исправном 

рабочем состоянии, быть 

чистыми. 

Продукция должна 

транспортироваться в обычном, 

изотермическом или 

охлаждаемом контейнере/кузове, 

в котором должна 

поддерживаться температура, 

соответствующая нормативным 

условиям хранения товара.  

указанного в Заказе 

(прибытие с опозданием), 

покупатель вправе 

отказать в приемке 

Товара. 

В случае раннего 

прибытия ТС дожидается 

времени, указанного в 

Заказе, при этом время 

ожидания в таком случае 

не является простоем, и 

претензии о его 

компенсации не 

рассматриваются. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КОМУС 

ТС должно быть пригодным для 

выгрузки  средствами малой 

механизации (фронтальный 

вилочный погрузчик): 

-На автомашине должны быть 

пневмоподушки в рабочем 

состоянии; 

-Высота машины без 

пневмоподушки должна быть от 

асфальта до пола кузова 1,10 м. 

-Не допускается доставка ТС с 

гидробортом и 

контейнеровозами с длиной 

прицепа, превышающей длину 

контейнера. 

-Наличие у водителя 

противооткатных башмаков при 

разгрузочно-погрузочных 

работах на складах. 

-Кузов машины, перевозящей 

скоропортящиеся продукты 

питания, должен быть 

оборудован исправным 

рефрижератором и термометром.  

-Исполнитель обязан 

осуществить доставку продуктов 

питания: 

-обеспечив нормативный 

температурный режим при 

перевозке, для скоропортящихся 

ПП не выше +10*; 

- иметь санитарный паспорт на 

ТС. 

 

ТС должно прибыть на 

склад покупателя за 40 

мин до 

зарезервированного 

времени. Водитель 

должен предоставить 

документы для 

первичной проверки не 

позднее, чем за 30 минут 

до планируемого 

времени разгрузки. Если 

водитель не сдал 

документы до момента 

разгрузки, водитель 

автоматически попадает 

на выгрузку в порядке 

живой очереди. 

В случае приезда 

водителя без записи 

водителю будет 

предложено доступное 

временное окно на 

текущий день, а при 

отсутствии - на 

ближайшую дату. 

В случае опоздания ко 

времени разгрузки запись 

в живую очередь 

происходит только по 

согласованию с 

координатором приёмки. 

В случае прибытия 

автотранспорта после 

окончания времени 

приема документов (16-

00), поставка не 

принимается. В этом 

случае ответственность 

Штраф за просрочку 

поставки товара – 0,1% 

от стоимости товара за 

каждый день просрочки.  

Штраф за недопоставку 

– 1% от стоимости 

недопоставленного 

товара.  



за простой транспорт 

возлагается на 

Поставщика товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Почтовая марка 

Использование 

специализированного транспорта 

с маркировкой в соответствии с 

перевозимыми продуктами. 

Запрещается транспортировка 

пищевых продуктов 

транспортом, на котором ранее 

перевозились ядохимикаты, 

бензин, керосин и др. сильно 

пахнущие и ядовитые вещества. 

ТС должны иметь санитарный 

паспорт, быть чистыми, в 

исправном состоянии, кузов 

должен иметь гигиеническое 

покрытие, легко поддающееся 

мойке. 

Условия транспортировки 

(температура, влажность) 

должны соответствовать 

требованиям НТД на данный вид 

пищевых продуктов. 

ТС должно обеспечивать 

выгрузку товара на паллетах с 

помощью уравнительной 

платформы (высота от земли до 

уровня кузова не менее 100-110 

см., ширина внутри кузова не 

менее 128 см.). 

 

В транспорте, 

предназначенном для 

перевозки пищевых 

продуктов, должны быть 

выделены специальные 

места для хранения 

санитарной одежды, 

брезента. Запрещается 

размещаться водителям 

на пищевых продуктах. 

Штраф за недопоставку 

– 10% от стоимости 

недопоставленного 

товара. 

За нарушение срока 

поставки – штраф 1% от 

стоимости товара за 

каждый день просрочки, 

но в совокупности не 

более 10% стоимости 

товара.  

 

 

 

 

 

 

Самокат 

Товар должен перевозиться в ТС 

с соблюдением правил перевозки 

соответствующего вида товара, в 

том числе с соблюдением правил 

товарного соседства. 

ТС должно соответствовать 

санитарным, гигиеническим и 

температурным требованиям для 

поставляемого товара, в том 

числе в части установленного 

специального температурного 

режима и условиям, 

установленным изготовителем 

товара. 

 Штраф за недопоставку 

– 7% от стоимости 

недопоставленного 

товара.  

За нарушение срока 

поставки – штраф 0,1% 

от стоимости товара за 

каждый день просрочки, 

но в совокупности не 

более 5% стоимости 

товара. 

 

 

 

 

 

Яндекс.Лавка 

Товар должен перевозиться в ТС 

с соблюдением правил перевозки 

соответствующего вида товара, в 

том числе с соблюдением правил 

товарного соседства. 

ТС должно соответствовать 

санитарным, гигиеническим и 

температурным требованиям для 

поставляемого товара, в том 

числе в части установленного 

специального температурного 

режима и условиям, 

установленным изготовителем 

товара. 

 За недопоставку штраф 

в размере 5% от 

стоимости 

недопоставленного 

товара, а в отношении 

товара под промо-акцию 

– 30% от стоимости 

недопоставленного 

товара. 

За нарушение срока 

поставки – штраф 0,1% 

от стоимости товара за 

каждый день просрочки. 

В заявке Заказчика могут быть указаны также иные требования к ТС, водителю, условиям перевозки и 

разгрузки товара, установленные торговой сетью /агрегатором на момент оформления заявки и обязательные 

для выполнения Исполнителем и/или привлеченными им перевозчиками. 



Информация, содержащаяся в настоящем пункте, является конфиденциальной, и не может быть 

предоставлена третьим лицам (за исключением лиц, привлекаемых Исполнителем к организации и 

осуществлению перевозок грузов Заказчика указанным выше грузополучателям) без письменного согласия 

Заказчика. При нарушении условия о конфиденциальности Исполнитель обязан возместить все убытки 

Заказчика, связанные с разглашением конфиденциальной информации. 

3. В случае невыполнения вышеизложенных требований Исполнителем, а также несоблюдения им сроков 

доставки груза в торговые сети / агрегаторам e-coшmerce, согласованных Сторонами в заявке, вся 

ответственность и возникшие у Заказчика (Грузоотправителя) в связи с этим убытки (в том числе штрафы, 

пени, неустойки и др.) возлагаются на Исполнителя. 

4. Исполнитель обязан обеспечить в отношении транспортных средств, привлекаемых для перевозки грузов 

Заказчика, выполнение установленных действующим законодательством требований о регистрации в реестре 

транспортных средств системы взимания платы («Платон») и/или уплате транспортного налога (платы в счет 

возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам общего пользования федерального значения). В 

случае нарушения указанных требований Исполнителем и/или привлеченными им перевозчиками 

Исполнитель обязан: 

• компенсировать Заказчику в полном объеме все убытки, связанные с отказом налоговых органов в 

возмещении НДС с транспортных услуг, включая сумму невозмещённого НДС, штрафные санкции, расходы 

на оплату юридических и аудиторских услуг (в случае привлечения Заказчиком юристов/аудиторов для 

урегулирования налогового спора), иные убытки; 

• компенсировать Заказчику в полном объеме все убытки, связанные с претензиями покупателей, вызванными 

отказов возмещении НДС со стоимости доставленного Исполнителем (привлеченным им перевозчиком) 

товара Заказчика; 

• по каждому выявленному нарушению, независимо от наличия/отсутствия убытков у Заказчика, выплатить 

Заказчику штраф в размере 60 000 (шестьдесят тысяч) рублей. 

5. Транспортные средства, привлекаемые Исполнителем для перевозки грузов Заказчика, должны быть 

оборудованы системой термоконтроля (термописцем), если иное не предусмотрено заявкой, при этом запись 

на термописце должна производиться на протяжении всего пути следования товара, и водитель обязан 

предъявлять запись по требованию сотрудников (представителей) торговых сетей и Заказчика. В случае 

отсутствия термописца, либо не осуществления записи на термописце, либо не предъявления записи с 

термописца по требованию сетей или Заказчика, Исполнитель обязан компенсировать все убытки Заказчика, 

возникшие в связи с несоблюдением указанных требований, включая штрафные санкции, выставленные 

сетями Заказчику в связи с данными нарушениями. 

6. Транспортные средства, привлекаемые Исполнителем для перевозки грузов, должны быть оборудованы 

системой Глонасс, если иное не предусмотрено Заявкой, при этом запись на данной системе должна 

производиться на протяжении всего пути следования товара, и водитель обязан предъявлять запись по 

требованию сотрудников (представителей) торговых сетей и Заказчика. В случае отсутствия Глонасс, либо не 

осуществления записи на Глонасс, либо не предъявления записи с Глонасс по требованию сетей или Заказчика 

Исполнитель обязан уплатить по требованию Заказчика штраф в размере 10 % от стоимости перевозки.  


