
 

 
 

 
Особые условия № 109-08-2025 

 
Введены в действие с 05.08.2025 

 

1. Требования к 
транспортному 
средству (далее – ТС): 
 

1.1. Осуществить подачу под погрузку в установленные Заявкой время и место технически 
исправного с  не нарушенной целостностью стен, пола, потолка, осветительных приборов 
и т.п., чистое транспортного средства (далее «ТС») (без посторонних предметов и запахов), 
пригодного для перевозки предъявляемого груза, отвечающего установленным 
санитарным требованиям и оборудованного всеми необходимыми крепежными 
приспособлениями (противооткатными упорами, распорками, штангами, ремнями и т.д.), 
регистратором температурного режима (для рефрижераторных установок), устройством 
или картой системы «Платон» и др., обеспечить проезд по территориям, входящим в 
маршрут перевозки (разрешения на проезд, весовой контроль, пропуска и др.), а также 
средствами мобильной (сотовой) связи, позволяющей контролировать местонахождение 
ТС с грузом и ходом перевозки.  
1.2. Исполнитель обязуется обеспечить подачу под погрузку в сроки, указанные в Заявке, 

исправное ТС, пригодное для сохранной перевозки указанного в Заявке груза, 
отвечающее требованиям к перевозкам соответствующих типов груза, а также 
нижеследующим условиям: 

1.2.1. габариты и грузоподъемность ТС должны соответствовать изложенным в Заявке 
размерам, количеству, весу и объему груза; 

1.2.2. должны иметь в наличии исправное крепежное оборудование и стягивающие ремни 
в количестве не менее 8 шт.; 

1.2.3. в случае перевозки трубной продукции должны иметь в наличии коники не менее 4 
шт. высотой в пределах 2,2–2,6 м, с внутренней шириной между кониками не менее 
2,25 м и защищенные материалом, при соприкосновении с которым исключается 
повреждение трубы в процессе погрузки/выгрузки и транспортировки; 

1.2.4. полы и стены кузова ТС должны иметь ровные поверхности. Недопустимо наличие 
дефектов поверхностей (задиры обшивки, торчащие саморезы, гвозди и т. п.), 
которые могут привести к повреждению груза в процессе погрузки/выгрузки и 
транспортировки; 

1.2.5. не допускается наличие в кузове ТС посторонних предметов; 
1.2.6. в случае перевозки трубной продукции должны иметь кузов с усиленными 

(жесткими) передними и задними бортами по всей высоте загрузки или не менее 
2,45 м; 

1.2.7. конструкция ТС должна позволять производить верхнюю загрузку (боковую или 
заднюю загрузку, если такое требование указано в Заявке на перевозку); 

1.2.8. ТС должны быть оборудованы опознавательными знаками в зависимости от свойств 
и характеристик груза, указанных в Заявке; 

1.2.9. ТС должны быть в исправном техническом состоянии, без следов течи жидкостей 
(бензин, масла, дизельное топливо и т. п.), должны быть укомплектованы 
противооткатными башмаками, огнетушителями, медицинскими аптечками; 

1.2.10. ТС должны иметь исправное состояние пломбировочных ушек и их крепления при 
необходимости использования номерных индикаторов грузоотправителя; 

1.2.11. водители ТС должны быть обеспечены и работать в жилетах со светоотражающими 
вставками и спецодежде, отвечающей требованиям законодательства в области 
охраны труда и техники безопасности; 

1.2.12. ТС должны быть обеспечены иными специальными устройствами или условиями, 
установленными Заявкой. 

Заказчик/Грузоотправитель вправе проверить транспортное средство перед погрузкой на 
пригодность для перевозки данного груза. Отказ от непригодных транспортных средств 
оформляется письменно, с указанием причины отказа и подписывается представителями 
Сторон. В случае отказа представителя Исполнителя от подписания указанного документа 
Заказчик/Грузоотправитель вправе оформить его самостоятельно. 
1.3. Не допускается перевозка сборных грузов и иных способов догруза ТС Исполнителя 
без письменного согласования с Заказчиком. 
1.4. Транспортные средства, посредством которых осуществляются перевозки 
рефрижераторных грузов, должны быть оборудованы устройствами контроля и записи 
температурного режима внутри рефрижератора на протяжении всей перевозки; устройства 
должны находиться в рабочем состоянии и производить запись температурного режима на 
всем протяжении перевозки (с момента принятия груза до момента сдачи). В случае 



выявления в конечном месте назначения согласно показаниям любого из устройств 
нарушения температурного режима перевозки Заказчик вправе выставить Исполнителю 
претензию в размере причиненного ущерба, а также потребовать оплаты всех 
имущественных потерь в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ, вызванных предъявлением 
Заказчику штрафов    грузоотправителем/грузополучателем в связи с указанными 
обстоятельствами. 
1.5. В случае несоответствия ТС и/или водителя требованиям, предусмотренным 
Договором, настоящими Особыми условиями и (или) Заявкой, включая, но не 
ограничиваясь, подачи ТС, не пригодных для перевозки соответствующего груза и (или) 
не соответствующих количеству и(или)  типу, указанным в Заявке, либо отсутствия у 
водителя любого из документов, предусмотренных настоящими Особыми условиями и 
(или) их ненадлежащего оформления Заказчик/Грузоотправитель имеет право отказаться 
от предоставленного Исполнителем ТС (исполнения Заявки) без возмещения 
Исполнителю убытков и потребовать уплату штрафа за срыв перевозки в соответствии с 
п. 4.5. настоящих Особых условий. Исполнитель также несет ответственность за 
соответствие типа, поданного к погрузке транспортного средства, указанному в Заявке. 
Несоответствие поданного к погрузке типа транспортного средства, указанному в Заявке, 
приравнивается к неподаче транспортного средства на погрузку, что является основанием 
для предъявления Исполнителем Заказчику требования об уплате штрафа в соответствии 
с п. 4.5. настоящих Особых условий. 

2. Требование к 
водителю: 

2.1. Водитель должен иметь надлежащим образом оформленные документы для 
выполнения перевозки, в том числе документы на ТС, предусмотренные ПДД, технические 
паспорта на транспортное средство и прицеп, путевой лист и/или доверенность на 
управление транспортным средством, документы, удостоверяющие личность (паспорт), 
водительское удостоверение, действующую санитарную книжку (в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством РФ) и сертификат очистки 
ТС/контейнера (при необходимости), действующий полис страхования ответственности 
грузоперевозчика, а также средства индивидуальной защиты, в соответствии с 
действующими требованиями законодательства. 
2.2. Водитель должен соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности, 
требования в области охраны окружающей среды, правила внутреннего режима и 
распорядка на территориях грузоотправителей и грузополучателей.  
2.3. Исполнитель или его представитель (водитель ТС) обязуется при погрузке/выгрузке 
груза и для обеспечения его сохранности действовать в соответствии с порядком и 
условиями, описанными в Приложении № 1 к настоящим Особым условиям. 

3. Обязанности 
Исполнителя: 

В дополнение к обязанностям, предусмотренным Договором, Исполнитель обязуется: 
3.1. Исполнитель гарантирует, что полностью осведомлен о требованиях, предъявляемых 
к перевозкам законодательством Российской Федерации, а также международными 
правовыми актами, если они применимы, имеет все лицензии, разрешения на 
осуществление перевозки, если они предусмотрены законодательством. 
3.2. Исполнитель обязан обеспечить соблюдение представителями Исполнителя 
(водителями, их помощниками, грузчиками, иными лицами) на территориях и в 
помещениях Грузоотправителя/Грузополучателя правил и норм действующего 
законодательства в сфере охраны окружающей среды, охраны труда и здоровья, 
профессиональной, технической и пожарной безопасности, в том числе установленные в 
соответствии с законодательством внутренние требования 
Грузоотправителя/Грузополучателя в указанных сферах, которые могут быть указаны в 
памятках, а также на пропусках, выдаваемых представителям Исполнителя. Исполнитель 
обязуется соблюдать требования «Правил нахождения на территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя» (далее – Правила), являющихся Приложением № 2 к 
настоящим Особым условиям. Исполнитель обязуется довести содержание Правил до 
сведения своего персонала, а также лиц, которых Исполнитель привлекает к исполнению 
его обязательств по Договору/Заявке, и гарантирует наличие у них необходимого 
оборудования и инвентаря для соблюдения требований Правил. 
3.3. В случае нарушения работниками и/или представителями Исполнителя, в том числе 
водителями ТС, норм и требований, указанных в п. 3.2. настоящих Особых условий, 
зафиксированного соответствующим актом, Заказчик/Грузоотправитель имеет право 
отказаться от загрузки транспортного средства без возмещения убытков Исполнителю и 
потребовать оплаты штрафа за срыв перевозки в соответствии с п. 4.5. настоящих Особых 
условий. 
3.4. Осуществлять перевозку по Заявке в соответствии с «Порядком и условиями 
организации перевозки грузов», являющимися Приложением № 1 к настоящим Особым 
условиям. 
3.5. В случае оказания Услуг по Заявке в отношении груза 
Грузоотправителя/Грузополучателя, доставляемого на полуприцепах с барабаном (-ами) 



(далее – полуприцепы), предоставленных Грузоотправителем, что отражается в Заявке, 
Исполнитель обязан вернуть полуприцепы Грузоотправителю в пункт погрузки груза или 
в иное место, согласно Заявке. Возврат прицепов подтверждается документами, 
подписанными со стороны Грузополучателя (накладные, акты приёмки на полуприцеп, 
иные согласованные с Грузоотправителем документы). В случае если Исполнитель не 
вернул полуприцеп (-ы) Грузоотправителю он обязан возместить Заказчику по его 
требованию стоимость полуприцепов, которая во всех случаях оказания Услуг по Заявке 
принимается равной 750 000 (Семистам пятидесяти тысячам) рублей за одну единицу. 
Также Заказчик вправе выставить Исполнителю, а Исполнитель обязан уплатить Заказчику 
штраф за несоблюдение срока возврата полуприцепов в размере 2 000 (Двух тысяч) рублей 
(НДС не облагается) за случай опоздания в пункт возврата и далее за каждые сутки 
опоздания (неполные сутки оплачиваются как полные). 
3.6. В случае оказания Услуг по Заявке в отношении трубной продукции Грузоотправитель 
в случае необходимости может предоставить Исполнителю для транспортировки 
многооборотные коники (металлические приспособления, устанавливающиеся 
непосредственно на полуприцеп транспортного средства для фиксации труб во время 
транспортировки) или барабаны для перевозки гибких труб, а Исполнитель обязан 
передать соответствующие коники или барабаны Грузополучателю либо вернуть их 
Грузоотправителю. Факт предоставления Грузоотправителем Исполнителю коников или 
барабанов и порядок их передачи (возврата) согласовывается Сторонами в Заявке. Возврат 
непринятых Грузополучателями коников или барабанов осуществляется в согласованном 
с Заказчиком порядке, по мере их накопления, в указанный Заказчиком 
(Грузоотправителем) срок. Получение коников/барабанов Исполнителем и дальнейшая их 
передача Грузополучателю или возврат Грузоотправителю подтверждается документами, 
подписанными со стороны принимающей стороны (накладные на коники/барабаны, акты 
приёмки коников/барабанов, иные согласованные с Заказчиком (Грузоотправителем) 
документы, подтверждающие то, что коники/барабаны остались у Грузополучателя). В 
случае, если Исполнитель не вернул коники/барабаны Грузоотправителю и не передал их 
Грузополучателю, он обязан возместить Заказчику по его требованию стоимость 
коников/барабанов, которая во всех случаях оказания услуг по Заявке принимается равной 
84 000 (Восьмидесяти четырем тысячам) рублям за одну единицу для коников и 480 000 
(Четыреста восьмидесяти тысячам) рублям за единицу для барабана. 
3.7. Обеспечить контроль за надлежащим оформлением товарно-транспортных 
документов, а также доверенностей: проверять правильность их составления, 
достоверность указанных сведений, достаточность и полноту полученных документов для 
исполнения обязательств, контролировать проставление сведений о количестве, массе, 
наименовании загруженного груза, печатей и подписей грузоотправителя и 
грузополучателя.  
В случае обнаружения расхождений, неточностей, недостаточности документов – 
незамедлительно уведомить Заказчика и не покидать место погрузки/выгрузки до 
получения соответствующих инструкций, в противном случае презюмируется, что 
документы составлены надлежащим образом, в надлежащем количестве, переданы 
Исполнителю и должны быть предоставлены Заказчику в платежном пакете документов. 
В случае ошибок в указанных документах Заказчик вправе не принимать документы для 
последующей оплаты до исправления указанных ошибок 
3.8. При погрузке груза грузоотправителем контролировать целостность складской 
упаковки, проверить отсутствие видимых повреждений упаковки и груза, отсутствие 
повреждений стрейч-пленки и отсутствие доступа к грузу, для целей предотвращения в 
процессе перевозки завала и иной деформации паллет с грузом осуществлять проверку 
надежности паллетизации паллеты стрейч-пленкой и правильность укладки, размещения 
и крепления груза в транспортном средстве таким образом, чтобы при перевозке 
обеспечивалась сохранность груза от опрокидываний и завалов паллет, осуществлять 
крепление паллет распорками и иными другими возможными средствами крепления груза 
в кузове ТС. 
3.9. Принимать груз к перевозке по наименовании, весу, качеству и количеству 
погрузочных мест (паллет, коробов, др.) или иных учетных единицах, включая поштучный 
пересчет, комплектность груза, согласованные в Заявке и в соответствии с оформленными 
надлежащим образом товаросопроводительными документами, проверить соответствие 
наименования и количества загруженного груза указанному в ТСД. 
3.10. Проверить соответствие укладки и крепления груза в транспортном средстве 
требованиям безопасности движения и обеспечения сохранности груза и транспортного 
средства, при выявлении несоответствий незамедлительно сообщить Заказчику и 
Грузоотправителю до отправления транспортного средства с места загрузки. 
Контролировать распределение груза по осям автомобиля и не допускать перегруза на ось. 
При несогласии с упаковкой или расстановкой паллет или распределением груза по осям, 



прекратить загрузку и требовать от склада отгрузки устранить недостатки. Если 
представитель Исполнителя не высказал замечаний и не зафиксировал их в Транспортной 
или Товарной накладных, либо в Экспедиторской расписке, значит стороны считают, что 
Исполнитель согласен с качеством упаковки, загрузки и расстановки паллет в кузове 
машины. 
3.11. При выявлении любого отклонения потребовать склад его устранить, а в случае 
отказа или невозможности устранить недостатки – зафиксировать недостатки путем 
составления Акта или совершения надписей в ТСД. 
3.12. Не принимать груз, который в процессе транспортировки может быть поврежден и 
(или) может утратить надлежащий товарный вид и качество. 
3.13. При отсутствии в период погрузки претензий со стороны Исполнителя к количеству, 
внешнему виду груза, упаковке, укладке и размещению и после подписания Исполнителем 
ТСД груз считается принятым по количеству и качеству без замечаний, в таком случае 
Исполнитель принимает на себя полную ответственность и последствия некорректной 
загрузки ТС, включая возможные повреждения груза. 
3.14. При каких-либо несоответствиях груза информации, содержащейся  в ТСД на груз, 
по количеству, таре, упаковке,  любых иных отклонениях (в том числе любое повреждение 
упаковки, подмокание и т.п.), а также в случае повреждения контейнера, запорных 
устройств, пломб, необходимо поставить в известность Заказчика и действовать согласно 
указаниям последнего, а так же потребовать у грузоотправителя устранить нарушения 
и/или сделать отметку о выявленных нарушениях в ТТН/ТрН, которая должна быть 
удостоверена печатью и подписью грузоотправителя. В случае отсутствия таких отметок 
и обнаружения повреждений груза при приемке его грузополучателем или 
грузоотправителем, Исполнитель несет полную материальную ответственность за данные 
повреждения.  
3.15. Исполнитель обязуется следить за движением грузов от пункта отправления до 
пункта назначения и информировать Заказчика о движении груза, в т.ч. по запросу 
Заказчика и не позднее одного 30 минут с момента его получения, а также 
незамедлительно, в течение часа, о любых обстоятельствах, которые могут повлечь 
нарушение сроков доставки груза, условий его сохранности, а также нарушение 
Исполнителем его обязательств по Договору/Заявке. 
3.16. Обеспечить доставку груза строго по адресу, указанному Заказчиком и в ТСД. 
Переадресация груза может осуществляться только в случае отказа грузополучателя 
принять груз по причинам, не зависящим от Исполнителя, и при письменном 
согласовании/указании Заказчиком нового адреса, по которому может быть доставлен 
груз, а также с соблюдением условий, предусмотренных п. 3 Приложения № 1 к настоящим 
Особым условиям. 
3.17. Нести ответственность за сохранность груза с момента получения груза от 
грузоотправителя и до доставки груза надлежащему грузополучателю. Стороны 
договорились, что пластиковые и другие номерные индикаторы с товарным знаком 
Грузоотправителя/Грузополучателя или без, пломбами не являются и используются 
исключительно в целях соблюдения пропускного режима на территории 
Грузоотправителя/Грузополучателя. 
3.18. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика осуществлять переадресовку грузов 
или обеспечивать замену надлежащего грузополучателя в пункте назначения, согласно п. 
3 Приложения № 1 к настоящим Особым условиям. 
3.19. Обеспечить присутствие водителя, осуществляющего перевозку, непосредственно 
при приемке и выдаче груза грузополучателям. 
3.20. По прибытии груза в пункт назначения, указанный в ТСД и Заявке, Исполнитель 
производит передачу груза уполномоченному представителю грузополучателя, 
указанному в товарно-транспортной накладной. Разгрузка груза с транспортного средства 
производится на склад грузополучателя силами грузополучателя, если иное не 
предусмотрено в разделе «Дополнительные условия» Заявки. 
3.21. Исполнитель обязан до передачи груза грузополучателю проверять полномочия 
представителя грузополучателя на получение груза, а именно: требовать документы, 
удостоверяющие личность физического лица, доверенность от имени грузополучателя, 
наличие на доверенности печати (юридическое лицо) или нотариального заверения 
(физическое лицо). 
3.22. Сдать груз уполномоченному представителю грузополучателя в том же порядке, в 
каком он был принят от грузоотправителя. Получение груза удостоверяется подписью и 
печатью грузополучателя на ТСД. 
3.23. При сдаче груза грузополучателю Исполнитель совместно с грузополучателем 
производит проверку сохранности пломб (если ТС было опломбировано 
грузоотправителем), вскрытие пломб и сдачу-приемку груза по количеству и качеству 
согласно данным ТСД. 



3.24. При обнаружении в процессе разгрузки поврежденных пломб, следов вскрытия, 
брака, недостачи, пересортицы, повреждения упаковки груза/грузовых мест, Исполнитель 
обязан обеспечить участие водителя или своего иного представителя в осмотре, подсчете 
и составлении акта о несоответствии по количеству и качеству совместно с 
представителями грузополучателя. При обнаружении в процессе разгрузки следов 
вскрытия, утраты, недостачи, пересортицы, повреждения груза делается отметка в 
товарно-транспортной накладной н (или) оформляется «Акт об обнаружении утраты. 
недостачи, повреждения груза. В случае отказа представителя Исполнителя (водителя ТС) 
от подписания Акта грузополучатель вправе составить Акт в одностороннем порядке, 
который будет иметь юридическую силу для всех Сторон, а Исполнитель обязан признать 
указанный Акт. В случае несогласия водителя с информацией, указанной в Акте, водитель 
обязан внести в Акт мотивированные возражения. 
3.25. В случае обнаружения повреждений, произошедших в процессе перевозки, 
Заказчик/грузополучатель вправе осуществить переборку/переупаковку груза при 
приемке. В этом случае стоимость дополнительных работ и расходов по 
переборке/переупаковке, а также стоимость новой упаковки оплачивается/возмещается 
Исполнителем по письменному требованию Заказчика/Грузополучателя. 
3.26. Обязанность Исполнителя по осуществлению перевозки считается выполненной 
после получения от грузополучателя ТСД, заверенных подписью и печатью 
уполномоченного представителя грузополучателя. При передаче груза Исполнитель 
обязан контролировать полноту заполнения ТСД грузополучателем, а именно 
проставление даты, времени, внесение паспортных данных, фамилии, инициалов, печати 
(в случае если грузополучатель – юридическое лицо), подписи. Если груз передается по 
доверенности – забрать оригинал или нотариально заверенную копию и прикрепить к ТСД 
– экземплярам Заказчика. 
3.27. Предоставить Заказчику ТСД с надлежащими подписями, печатями 
грузоотправителя, грузополучателя и Исполнителя, в надлежащем количестве и 
комплектности, согласно перечню Платежного пакета документов. За нарушение сроков 
предоставления ТСД и Платежных документов Заказчик вправе задержать оплату 
Исполнителю на срок, равный сроку задержки предоставления документов. 
3.28. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика изменять условия оказания Услуг, 
определенные Заявкой, обязан предварительно запрашивать Заказчика о согласии 
последнего с любым отступлением от указаний, предусмотренных Заявкой и выполнять 
Заявку в соответствии с уточненными указаниями. 
3.29. Обеспечить стоянку ТС в пути следования исключительно на охраняемых стоянках и 
обеспечить круглосуточную связь с водителем посредством мобильной связи. 
3.30. В случае если исполнение перевозки по Заявке требует предоставления Исполнителю 
специальных разрешений или иных документов, предоставление которых является 
обязанностью Заказчика/Грузоотправителя Исполнитель обязан запросить у Заказчика 
предоставление таких документов одновременно с подписанием Заявки. Если Стороны не 
договорились об ином, Исполнитель не имеет права ссылаться на непредставление 
Заказчиком информации о грузе, разрешительной документации на груз как основание 
задержки исполнения Заявки, если Исполнитель принял груз к перевозке без указания 
дополнительных требований к грузу, а также сопровождающей груз документации. 
3.31. Исполнитель гарантирует наличие необходимых разрешительных документов на 
транспортировку грузов (в т. ч. тяжеловесного или негабаритного груза), принимаемых к 
перевозке по Заявке. В случае несоблюдения правил перевозки грузов (в т. ч. 
тяжеловесных, негабаритных грузов), предусмотренных действующим 
законодательством, Исполнитель обязан устранить выявленные нарушения и возместить 
Заказчику понесённые, в связи с этим, убытки. 
3.32. Незамедлительно информировать Заказчика обо всех обстоятельствах и любых 
проблемах, возникших в пути следования, а также на погрузке/выгрузке, которые могут 
повлиять на надлежащее исполнение своих обязательств по перевозки путем направления 
уведомления на e-mail ответственного менеджера и телефону и действовать строго по 
инструкции Заказчика.  

К таким обстоятельствам, среди прочего, могут быть отнесены трудности с 
определением места нахождения пункта разгрузки, ненадлежащее оформление 
полномочий представителей грузополучателя, обнаружение при выгрузке недостачи, 
утраты или повреждения груза, составления грузополучателем Акта о расхождениях по 
количеству и (или) качеству по форме  ТОРГ-2, ТОРГ-3 или иной произвольной форме,  а 
также любые события, происшествия и обстоятельства (авария, задержка сотрудниками 
ГИБДД, поломка в пути  следования и т.п), угрожающие сохранности перевозимого груза 
или препятствующие его своевременной отгрузке/доставке.  

При несоблюдении данных условий Заказчик вправе выставить штраф в адрес 
Исполнителя в размере 10 000 руб. (НДС не облагается), за каждый случай 



неинформирования/несвоевременного информирования Заказчика, а Исполнитель обязан 
оплатить такой штраф и возместить все убытки в течение 7 (семи) календарных дней с 
даты предъявления Заказчиком требования об этом. 

В случае, если вследствие этих обстоятельств, Заказчику выставляют штраф 3-и лица 
(клиенты или грузополучатели) за срыв поставки в назначенное время, Заказчик имеет 
право перевыставить Исполнителю данные штрафные санкции, которые подлежат оплате 
в претензионном порядке.  
3.33. Обеспечить замену ТС на маршруте в случае невозможности его дальнейшего 
движения по техническим причинам или предоставить транспорт в другое время 
согласованное с Заказчиком время. При этом во всех случаях замена Исполнителем 
водителя и (или) транспортного средства, указанных в согласованной Сторонами Заявке, 
допускается только после согласования с Заказчиком.  Исполнитель обязуется 
незамедлительно до замены водителя и (или) транспортного средства уведомить о 
причинах замены ответственного менеджера Заказчика по e-mail и телефону, указанным в 
Заявке, и получить его согласие на замену. Если менеджер Заказчика не отвечает или 
находится вне зоны действия сети необходимо сообщить о замене по телефону, 
размещенному на официальном сайте Заказчика, после чего в любом случае получить от 
менеджера Заказчика подтверждение согласования замены. Надлежащим подтверждением 
согласия менеджера Заказчика на замену водителя и (или) транспортного средства 
является письменное уведомление, направленное Исполнителю с корпоративной 
электронной почты менеджера Заказчика. 
В случае замены водителя и (или) транспортного средства без согласования с менеджером 
Заказчика Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
исполнения соответствующей Заявки без возмещения Исполнителю убытков, а также 
потребовать оплаты штрафа за срыв перевозки в размере 20 % от стоимости 
соответствующей перевозки (НДС не облагается) за каждый случай нарушения.  
3.34. Исполнитель обязан обеспечивать соблюдение соответствующего температурного 
режима в транспортном средстве, в соответствии с указаниями Заказчика, содержащимися 
в Заявке и (или) указаниями Грузоотправителя, в том числе в ТСД на груз. Водитель перед 
загрузкой транспортного средства обязан уточнить температурный режим перевозки груза 
у грузоотправителя, в т.ч. путем проверки указанной информации на упаковке груза. В 
случае противоречия между температурным режимом, указанным в Заявке и 
температурным режимом, указанным грузоотправителем, в т.ч. на упаковке груза и (или) 
в товаросопроводительной документации на груз, водитель обязан незамедлительно 
уведомить об этом ответственного менеджера Заказчика по телефону и электронной почте 
и строго следовать его указаниям. В отсутствие указанного уведомления и (или) 
нарушения инструкций ответственного менеджера Заказчика Исполнитель в полном 
объёме несет ответственность за факт несоблюдения температурного режима и/или 
убытки, возникшие у Заказчика в результате его несоблюдения. 
3.35. Исполнитель обязуется консультировать 
Заказчика/Грузоотправителя/Грузополучателя по вопросам, связанным с перевозкой 
грузов, в том числе по требованиям, установленным законодательством Российской 
Федерации по вопросам погрузки, крепления, укрытия, увязки грузов, о подготовке 
необходимых крепежных приспособлений и прокладочных материалов, необходимых для 
обеспечения сохранности грузов при транспортировке. 
3.36. Исполнитель обязуется извещать Заказчика об изменении действующих или вновь 
вводимых нормативных актов, касающихся вопросов перевозки грузов. 
3.37. Исполнитель гарантирует наличие у него надлежащим образом оформленного 
письменного согласия каждого водителя на обработку его персональных данных в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». Форма согласия должна соответствовать Приложению № 4 к 
настоящим Особым условиям. Данное согласие является обязательным элементом 
платежного комплекта, предоставляемого Заказчику. В случае отсутствия или 
несоответствия требованиям указанного согласия, Заказчик имеет право приостановить 
оплату услуг Исполнителя до момента предоставления надлежаще оформленного 
согласия, соответствующего требованиям Приложения № 4. 

4.Ответственность 
Исполнителя: 

4.1. Исполнитель несет ответственность за сохранность груза, включая риск случайного 
повреждения или гибели груза в пути следования, с момента принятия его для перевозки 
и до момента выдачи груза надлежащему грузополучателю, который подтверждается 
проставлением грузополучателем отметки в ТрН/ТТН, независимо от наличия/отсутствия 
пломбы на транспортном средстве в момент передачи груза грузополучателю, и возмещает 
Заказчику ущерб, причиненный при перевозке грузу, в следующем размере 
- стоимости утраченного, поврежденного и (или) недостающего груза, в случае утраты, 
повреждения или (или) недостачи груза; 



- объявленной стоимости в случае утраты груза, недостачи и (или) повреждения груза, 
сданного для перевозки с объявленной ценностью; 
- документально подтвержденных убытков, возникших в этой связи у Заказчика. 
Объявленная стоимость груза может быть указана в товаросопроводительных 
документах/экспедиторской расписке. 
Ущерб возмещается в полном объеме стоимости груза. Стоимость определяется как цена 
(с учетом НДС) испорченного или утраченного груза в соответствии с (по 
выбору/усмотрению Заказчика) первичными учетными документами клиента 
Заказчика/грузоотправителя/грузополучателя, товаросопроводительными документами 
клиента Заказчика (грузоотправителя или грузополучателя)/экспедиторской распиской 
или объявленной стоимостью на груз. Кроме (сверх) возмещения убытков, причиненных 
утратой, недостачей и/или повреждением/порчей груза, Исполнитель также обязан 
уплатить Заказчику по его требованию штраф в размере 30% (тридцать процентов) от 
стоимости утраченного и /или испорченного груза. В случае, если грузом является трубная 
продукция, то каждая единица продукции, получившая в процессе перевозки любые 
повреждения, в том числе внешние (царапины, сколы и т. д.) считается непригодной к 
дальнейшему использованию по назначению. В таком случае возмещению подлежит 
ущерб в размере полной стоимости единицы продукции, согласно первичным учётным 
документам клиента Заказчика/грузоотправителя/грузополучателя. Стороны пришли к 
соглашению, что для данного случая проведения экспертизы с целью определения размера 
ущерба не требуется. 
Наличие целой пломбы не освобождает Исполнителя от ответственности за утрату, 
недостачу, повреждение груза.   
Исполнитель обязан возместить Заказчику/Грузоотправителю упущенную выгоду в связи 
с утратой, недостачей и (или) повреждением (порчей) груза.  
4.1.1. В случае нарушения установленных Заявкой, настоящими Особыми условиями и 
(или) Грузоотправителем, в том числе в товаросопроводительных документах и (или) на 
упаковке груза требований к температурному режиму перевозки и условиям хранения 
товара, принятого Исполнителем к перевозке, Исполнитель обязан по требованию 
Заказчика возместить в срок, указанный в таком требовании Заказчика, стоимость груза по 
ценам, указанным в товаросопроводительных документах на такой груз. При этом 
возмещение Заказчику стоимости груза осуществляется Исполнителем независимо от 
сохранения или утраты потребительских свойств/качеств товара (груза), как они 
предусмотрены нормами действующего законодательства РФ, и основывается на факте 
нарушения Исполнителем температурного режима, установленного Заявкой/Особыми 
условиями/указанного Грузоотправителем. 
4.2. Исполнитель обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления 
Заказчиком соответствующей претензии возместить Заказчику причиненные убытки, а 
также все имущественные потери в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ вызванные: 
 - предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) или 
органами государственной власти требований об оплате штрафов, или  
 - предъявлением контрагентами Заказчика (грузоотправителями/грузополучателями) 
требований об оплате стоимости груза, поврежденного и (или) утраченного в процессе 
транспортировки вследствие ненадлежащей упаковки/паллетизации.  
4.3. Исполнитель возмещает Заказчику все убытки, возникшие в связи неисполнением 
и/или ненадлежащим обязательств по Договору/Заявке (просрочка доставки груза, не 
предоставление в срок ТС под загрузку/выгрузку, ущерб груза/упаковки груза, недостача 
груза и т.д.),  связанные с удовлетворением Заказчиком претензий 
грузоотправителей/грузополучателей, выставленных Заказчику и/или клиенту Заказчика, 
а также причинением ущерба на территории грузоотправителей/грузополучателей, 
возникшие в результате привлечения Заказчика, грузоотправителя к ответственности за 
нарушение норм о допустимой общей массе ТС, о допустимых нагрузках на оси ТС, о 
допустимых габаритах ТС, а также все имущественные  потери Заказчика в соответствии 
со ст. 406.1 ГК РФ.  
4.4. За нарушение сроков подачи транспортного средства на погрузку независимо от 
причин такого опоздания Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан уплатить 
Заказчику штраф в размере 20 % (двадцать) процентов от стоимости услуг Исполнителя, а 
также возместить Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные потери, 
вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций грузоотправителем в связи с 
опозданием Исполнителя на погрузку. Опозданием признается подача транспортного 
средства на место погрузки позднее времени, установленного в Заявке. В случае, когда в 
Заявке не указано точное время подачи транспорта, опозданием считается подача 
транспорта на следующие сутки от даты, указанной в Заявке. Опоздание транспортного 
средства более чем на сутки считается неподачей транспортного средства. 



4.5. За непредставление ТС согласно условиям Заявки, а также за отказ от исполнения 
Договора/Заявки (срыв перевозки) Исполнитель несет ответственность в размере 30% от 
стоимости перевозки, а также возмещает Заказчику в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все 
имущественные потери, вызванные предъявлением Заказчику штрафных санкций и 
требований о возмещении убытков его контрагентами 
(грузоотправителями/грузополучателями). Срывом перевозки Исполнителем, 
являющимся основанием для уплаты Исполнителем Заказчику штрафа, предусмотренного 
настоящим пунктом Особых условий, Стороны договорились также считать: 
• оставление Исполнителем места погрузки до истечения нормативного срока погрузки,  
• не согласованное с Заказчиком оставление Исполнителем места выгрузки без сдачи 

груза грузополучателю по любым причинам, 
• нарушение норм и требований, предусмотренных п. 3.2. настоящих Особых условий,  
• Опоздание транспортного средства более чем на сутки от срока подачи ТС на погрузку, 

предусмотренного Заявкой, 
• не согласованный с Заказчиком возврат груза грузоотправителю. 
4.6. Подача транспортного средства, непригодного для загрузки и перевозки груза, не 
соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации, Заявки, а также 
не предоставление Исполнителем (его представителем, в том числе водителем) 
предусмотренных Заявкой документов, приравнивается к неподаче транспортного 
средства либо, если указанные недостатки по согласованию с Заказчиком устраняются в 
день, на который назначена подача транспортных средств, к предоставлению 
транспортных средств с опозданием, что является основанием для предъявления 
Заказчиком Исполнителю требования об уплате штрафа в соответствии с пп. 4.4 или 4.5 
настоящих Особых условий соответственно. 
4.7. За нарушение срока доставки груза Грузополучателю Исполнитель уплачивает по 
письменному требованию Заказчика неустойку 20 % (двадцать) процентов от стоимости 
услуг Исполнителя за каждые сутки просрочки (неполные сутки оплачиваются как 
полные),  а также возмещает Заказчику понесенный им убытки в полном размере и 
компенсирует в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ все имущественные потери, вызванные 
предъявлением Заказчику штрафных санкций и требований о возмещении убытков его 
контрагентами (грузоотправителями/грузополучателями) в связи с опозданием 
Исполнителя на выгрузку. Просрочка доставки груза исчисляется с момента, когда должен 
быть доставлен груз, указанный в Заявке. Уплата штрафа не освобождает Исполнителя от 
обязанности оказать Услуги в объеме, предусмотренном в Заявке. 
4.8. За нарушение любого из сроков предоставления  сканированных копий (фото) и (или) 
оригиналов товаросопроводительных документов, установленных Заявкой, Исполнитель 
выплачивает штраф в размере 500 (Пятьсот) рублей (НДС не облагается) за каждый день 
просрочки предоставления оригинала или копии  каждого документа в течение 7 (семи) 
календарных дней с даты предъявления Заказчиком требования об этом, штраф может 
быть увеличен на сумму имущественных потерь Заказчика в соответствии со ст. 406.1 ГК 
РФ в размере требований, предъявленных Заказчику его контрагентами. За нарушение 
сроков предоставления ТСД и Платежных документов Заказчик вправе задержать оплату 
Исполнителю на срок, равный сроку задержки предоставления документов. При этом на 
период отсрочки оплаты на сумму платежа не начисляются какие-либо проценты, в том 
числе не начисляются проценты за пользование денежными средствами по ст. 317.1 и ст. 
823 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
4.9. При утрате Исполнителем ТСД стоимость услуг оплате не подлежит до момента их 
восстановления Исполнителем или Заказчиком в следующем порядке. Исполнитель 
обязуется восстановить ТСД за свой счет и предоставить все надлежащем образом 
оформленные документы Заказчику в течение 10-ти календарных дней для перевозок по г. 
Москве и Московской области и в течение 14-ти календарных дней для иных перевозок. В 
случае нарушения указанного срока и (или) отказа Исполнителя от восстановления ТСД 
Исполнитель обязан в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком 
требования об этом оплатить Заказчику штраф в размере 2 000 (две тысячи пятьсот) рублей 
(НДС не облагается) ) за каждый комплект восстанавливаемых ТСД, если иное не 
предусмотрено в счете Заказчика. Уплата штрафа не освобождает Исполнителя от 
обязанности самостоятельно получить отметку грузополучателя о получении груза на 
дубликатах указанных документов. 
4.10. В случае просрочки предоставления Исполнителем надлежащим образом 
оформленных оригиналов товаросопроводительных и первичных учетных (бухгалтерских) 
документов и их предоставления в срок свыше 100 (ста) календарных дней с момента 
оказания соответствующих Услуг, в т.ч. в результате/c учетом срока исправления 
ненадлежащим образом оформленных документов, Исполнитель по требованию Заказчика 
обязан выплатить Заказчику  штраф в размере стоимости соответствующих услуг 



Исполнителя. Уплата соответствующего штрафа не освобождает Исполнителя от 
обязанности предоставить необходимые документы. 
4.11. При отсутствии надлежащим образом оформленных ТСД или нарушения 
Исполнителем срока предоставления сканированных копий (фото) и (или) оригиналов 
надлежащим образом оформленных первичных учетных (бухгалтерских) и 
товаросопроводительных документов Заказчику услуги по соответствующей Заявке 
считаются не оказанными/оказанными ненадлежащим образом и не подлежат оплате.  
4.12. За каждый случай несоблюдения норм и требований, указанных в п. 3.2. настоящих 
Особых условий, который подтвержден соответствующим актом о нарушении, 
Исполнитель обязан уплатить Заказчику по его требованию штраф в размере 1 000 (Одной 
тысячи) рублей (НДС не облагается). 
4.13. В случае нарушения обязанности, предусмотренной п. 3.15. настоящих Особых 
условий, Исполнитель обязан по требованию Заказчика оплатить штраф в размере 1 000 
(Одной тысячи) рублей (НДС не облагается) за каждый факт 
неисполнения/ненадлежащего исполнения. 
4.14. На основании ст. 406.1 ГК РФ (Возмещение потерь, возникших в случае наступления 
определенных в договоре обстоятельств), в случае наложения на Грузоотправителя 
административного штрафа за превышение допустимой нагрузки на ось транспортного 
средства, либо за нарушение общей допустимой массы транспортного средства, 
Исполнитель обязуется компенсировать Заказчику (Грузоотправителю) оплаченный 
штраф в полном размере. Требование, на которое в указанный Договором, настоящими 
Особыми условиями и/или Заявкой срок не направлен ответ, считается безусловно 
принятым получившей его Стороной в полном объеме. Требование Заказчика по недостаче 
груза в сумме до 500 (Пятисот) рублей, образовавшейся во время транспортировки и 
подтвержденной представителем Исполнителя при разгрузке, является признанным 
Исполнителем в безусловном порядке. 
4.15. В случае, если в результате нарушения Исполнителем порядка доставки Груза 
Грузополучателю (просрочка доставки/не поставка, порча/недостача Груза, нарушение 
температурного режима, опоздание транспортного средства на выгрузку, иные нарушения) 
и/или Правил нахождения водителей на территории Грузоотправителя/Грузополучателя, 
включая, но не ограничиваясь, требований пожарной, промышленной безопасности, 
охраны труда, техники безопасности, охраны окружающей среды и иных нормативных 
требований Клиент Заказчика предъявит Заказчику претензию о компенсации 
убытков/штрафа, предъявленного Клиенту Заказчика 
Грузоотправителем/Грузополучателем на основании законодательства РФ либо договора 
между Клиентом Заказчика и Грузоотправителем/Грузополучателем, соответствующие 
имущественные потери Заказчика должны быть компенсированы Исполнителем Заказчику 
в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ в течение 7 (семи) календарных дней с момента 
направления Заказчиком Исполнителю требования об этом в полном размере его 
требований, предъявленных Заказчику его клиентом 
(Грузоотправителем/Грузополучателем) и в соответствии с размером ответственности, 
предусмотренном Приложением № 3 к настоящим Особым условиям. 
4.16. В случае неисполнения/ненадлежащего исполнения Исполнителем принятых на себя 
обязательств по Договору, настоящим Особым условиям и (или) Заявке он обязуется 
возместить убытки Заказчика в полной мере сверх установленных в Договором, 
настоящими Особыми условиями и/или законодательстве штрафных санкций за 
неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств (штраф, пени, проценты за 
пользование чужими денежными средствами). 
Ответственность Заказчика при этом ограничивается реальным ущербом, причиненным 
Исполнителю. 
4.17. В случае если грузополучатель по каким-либо причинам не принимает доставленные 
Исполнителем товары Заказчика/грузоотправителя, и Заказчик дал Исполнителю указания 
вернуть груз в адрес грузоотправителя, либо по иному адресу грузополучателя 
(переадресация), то данные товары подлежат обязательному возврату/доставке в том же 
состоянии и качестве, в которых товары были приняты от Грузоотправителя к перевозке, 
в противном случае Исполнитель несет ответственность за  убытки, причиненные 
Заказчику. При возврате возвращаемых Исполнителем товаров в адрес грузоотправителя, 
грузоотправитель и водитель подписывают соответствующий акт или иным образом 
фиксируют наличие/отсутствие претензий к количеству, качеству/состоянию груза. 
Оплата услуг по организации возврата, переадресации груза, смене грузополучателя 
осуществляется Заказчиком в согласованном Сторонами размере, но не более 50% от 
согласованной стоимости перевозки при выполнении маршрута на транспорте 
грузоподъемностью от 10 тонн до 20 тонн. В стоимость доставки транспортом 
грузоподъемностью от 1.5 тонн до 5 тонн, входит осуществление возврата груза в пункт 
погрузки. В случае, если грузополучатель не принимает груз по вине Исполнителя, возврат 



груза осуществляется за счет Исполнителя в указанный Заказчиком/Грузоотправителем 
срок. 
4.18. Ответственность за действия третьих лиц, привлеченных Исполнителем к 
исполнению Заявки, несет Исполнитель. 
4.19. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не имеет права продать или реализовать 
иным образом груз и иное имущество Заказчика/клиента Заказчика 
(Грузоотправителя/Грузополучателя), а также удерживать либо иным образом 
использовать переданные ему для перевозки Грузы и/или любое другое имущество 
Заказчика/клиента Заказчика  (Грузоотправителя/Грузополучателя), в том числе в 
обеспечение платежей Заказчика, а также в обеспечение всех иных требований, возникших 
из Заявки и других платежей по перевозке. Удержание груза Исполнителем, в том числе 
выгрузка водителем груза на склад временного хранения без наличия указаний Заказчика, 
признается Сторонами утратой груза и влечет обязательство уплаты Исполнителем 
Заказчику штрафа в размере полной стоимости утраченного груза.  
4.20. Наряду с возмещением убытков Исполнитель на основании претензии возвращает 
Заказчику провозную плату, полученную за перевозку утраченного, недостающего, 
поврежденного (испорченного) груза. 
4.21. В случае привлечения грузоотправителя или иного лица, осуществившего погрузку 
груза в ТС в пункте погрузки, или их должностных лиц к административной 
ответственности за нарушение действующего законодательства в связи с невыполнением 
и/или ненадлежащим выполнением Исполнителем любого из своих обязательств по 
Договору/Заявке, в том числе в случае привлечения грузоотправителя или иного лица, 
осуществившего погрузку или их должностных лиц к административной ответственности 
по части 10 статьи 12.21.1 КоАП РФ в связи с несоблюдением Исполнителем  указанных в 
ней требований, Исполнитель в соответствии со ст. 406.1 ГК РФ обязуется возместить 
Заказчику сумму штрафа, уплаченную Заказчиком грузоотправителю, либо подлежащую 
возмещению Заказчиком грузоотправителю или иному лицу, осуществившему погрузку 
груза в ТС, в течение 10 дней с момента получения от Заказчика копии соответствующего 
документа (постановления, определения, предписания, протокола, акта и т.п.) 
уполномоченного органа и претензии (требования об оплате). 
4.22. Исполнитель соглашается с тем, что неправомерные действия третьих лиц (хищение 
груза, ДТП не по вине водителя, и т.п.) не являются обстоятельствами, которые 
Исполнитель не мог избежать и устранение которых от него не зависит. 
4.23. В случае наличия обстоятельств просрочки доставки груза не предоставление в срок 
ТС под загрузку/выгрузку, утраты, недостачи, повреждения груза, подтвержденных 
документально собственником груза (претензии, акты и т.д.), Заказчик вправе увеличить 
срок оплаты оказанных услуг на срок принятия окончательного решения по указанным 
претензиям и актам,  
4.24. Срок предъявления претензионных требований Заказчиком к Исполнителю 
составляет один год. В случае неоплаты, несвоевременной оплаты Исполнителем убытков 
и (или) имущественных потерь, возникших из обоснованной и документально 
подтвержденной претензии Заказчика, на сумму убытков и (или) имущественных потерь 
подлежит начислению неустойка в размере 0,1 % от суммы просроченного обязательства 
за каждый день просрочки. 
4.25. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем принятых на 
себя обязательств по Договору, Заказчик вправе на любом этапе исполнения Договора в 
одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора (как полностью, 
так и в части отдельных Заявок) без применения каких-либо мер ответственности и платы 
за односторонний отказ от Договора. Договор считается расторгнутым с момента 
направления Заказчиком письменного уведомления об отказе от исполнения Договора по 
адресу Исполнителя или по электронной почте, указанным в Договоре в разделе 
"Реквизиты сторон". 
При отказе от исполнения Договора/Заявки по данному основанию: 
• Исполнитель обязан в течение 3 (трёх) рабочих дней вернуть Заказчику все 

полученные по Договору/Заявке денежные средства (включая авансы, предоплаты и 
иные платежи); 

• Исполнитель компенсирует все убытки Заказчика, включая и расходы на устранение 
последствий ненадлежащего исполнения обязательств; 

• Заказчик сохраняет право требовать штрафные санкции (неустойку, пеню), если они 
предусмотрены Договором.  

В случае нарушения указанного выше срока возврата Исполнителем денежных средств 
Заказчику Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан уплатить неустойку в 
размере 0,5% от невозвращенных в срок денежных средств за каждый день просрочки. 



5. Ответственность 
Заказчика: 

5.1.  В случае виновного немотивированного непредъявления груза к погрузке в 
транспортное средство, предоставленное Исполнителем (срыв перевозки по вине 
Заказчика) при условии своевременной подачи транспортного средства, полного его 
соответствия требованиям к ТС, указанным в Договоре, настоящих Особых условиях и 
Заявке и полного соблюдения Исполнителем иных условий Договора, настоящих Особых 
условий, Заявки, а также при отсутствии нарушения срока предоставления ТС на погрузку 
Заказчик по требованию Исполнителя обязан оплатить штраф в размере 10 % (десять 
процентов) от стоимости перевозки. Срывом перевозки со стороны Заказчика признается 
не предъявление груза Грузоотправителем по истечении нормативного времени, 
отведенного на погрузку (более 24 часов в соответствии с п. 5.2. настоящих Особых 
условий), при этом убытки Исполнителя возмещению не подлежат. Штраф оплачивается 
от ставки перевозки до начисления НДС. В случае отказа Заказчика от Заявки, 
согласованной Сторонами, отмены перевозки до начала погрузки, предусмотренной 
Заявкой, штрафные санкции к Заказчику не применяются. Требование об оплате штрафа 
за непредъявление груза к перевозке по вине Заказчика должно быть направлено 
Исполнителем в письменной форме не позднее, чем в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
такого непредъявления. Не предъявление требования в указанный срок свидетельствует об 
отсутствии претензий со стороны Исполнителя. 
5.2. Нормативное время погрузки/выгрузки ТС составляет 24 часа с момента подачи ТС на 
погрузку/выгрузку соответственно, указанного в Заявке, при условии своевременной 
подачи ТС на погрузку/выгрузку.  
В случае превышения нормативного времени на погрузку/выгрузку Исполнитель, при 
условии своевременного прибытия ТС соответственно под погрузку/выгрузку, имеет 
право предъявить Заказчику требование об оплате штрафа за задержку (простой) ТС, 
поданного на погрузку/выгрузку, в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждые полные 
сутки простоя (НДС не облагается), если иное не предусмотрено подписанным Сторонами 
дополнительным соглашением к Договору.  Переписка Сторон, в том числе по 
электронной почте, по вопросу изменения размера штрафа за простой транспортного 
средства на погрузке и (или) выгрузке не имеет юридической силы и не является 
основанием для предъявления Исполнителем требования к Заказчику об оплате указанного 
штрафа в размере, отличном от установленного настоящими Особыми условиями или 
дополнительным соглашением к Договору. 
Основанием для предъявления требования об оплате штрафа за задержку (простой) ТС 
является незамедлительное уведомление о факте простоя Заказчика по электронной почте, 
поступление Заказчику претензии с указанием обстоятельств наступления события и 
расчетом стоимости простоя на погрузке и/или выгрузке, товаросопроводительных 
документов (транспортная накладная, товарно-транспортная накладная, путевой лист) с 
указанием времени простоя на погрузке и/или выгрузке (должны быть проставлены 
отметки о времени прибытия и убытия, как на погрузке, так и на выгрузке), 
соответствующие отметки должны быть заверены ответственными сотрудниками 
грузоотправителя/грузополучателя и печатью организации) в срок не позднее 20 
(двадцати) календарных дней  с момента наступления события. При нарушении, 
указанного срока претензия оплате не подлежит. Время действия в зоне погрузки 
(разгрузки) метеорологических условий, при которых правилами охраны труда и техники 
безопасности (в том числе правилами эксплуатации применяемой техники и механизмов) 
проведение погрузочно-разгрузочных работ запрещено, не учитывается при расчете 
времени простоя ТС. Опозданием предъявления груза к перевозке признается 
предъявление груза грузоотправителем с задержкой более чем на 24 часа от времени, 
указанного в Заявке. Исполнитель обязан составить акт о непредъявлении груза за 
подписью грузоотправителя. 
5.3 Оплата штрафов за простой транспортного средства и срыв погрузки производится 
Заказчиком на основании претензии с приложением оригиналов/заверенных копий 
документов, подтверждающих факт и размер указанных в претензии требований в сроки, 
установленные Договором/Особыми условиями/Заявкой. При выставлении Счета на 
оплату штрафа в обязательном порядке делается отдельный счет. Указание в счете на 
оплату услуг - оплату штрафа, будет признаваться Заказчиком нарушением и не будет 
приниматься к оплате до момента исправления. Оригинал претензии с соответствующими 
приложениями должен быть направлен в адрес Заказчика почтой России или курьером с 
описью вложения, в случае отсутствия описи вложения, Исполнитель не может ссылаться 
на отправку полного пакета документов для оплаты претензии. 
5.4. При переходе на упрощенную систему налогообложения после заключения 
Договора/Заявки Исполнитель обязуется немедленно уведомить об этом Заказчика с 
приложением подтверждающих документов. В случае перехода Исполнителя на 
упрощенную систему налогообложения и в отсутствие иного письменного согласования 



Сторон, тарифные ставки, включающие НДС, установленные Договором/Заявкой, 
подлежат уменьшению на 20% (двадцать процентов). 
5.5. Заказчик имеет право на любом этапе исполнения Заявки отказаться от исполнения 
Заявки с возмещением Исполнителю фактических документально подтвержденных 
расходов, связанных с исполнением Заявки, на основании включая, но не ограничиваясь, 
квитанций об оплате ГСМ, ТСД с отметками Грузоотправителя о времени прибытия ТС на 
погрузку, иных документов. Отказ от исполнения Заявки производится в письменной 
форме по факсимильной связи/электронной почте с последующим направлением 
оригинала. При получении отказа от исполнения Заявки Исполнитель обязан в 
соответствии с указаниями Заказчика завершить оказание того этапа Услуг, которые на 
момент получения отказа оказывались. Исполнитель обязан письменно уведомить 
Заказчика о планируемой дате завершения оказания такого этапа Услуг. В случае отказа 
Заказчика от исполнения Заявки в связи с неисполнением и/или ненадлежащим 
исполнения Заявки Исполнителем возмещение расходов и оплата штрафных санкций 
Заказчиком Исполнителю не производится. 
5.6. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не имеет права продать или реализовать 
иным образом груз и иное имущество Заказчика/клиента Заказчика 
(Грузоотправителя/Грузополучателя), а также удерживать либо иным образом 
использовать переданные ему для перевозки Грузы и/или любое другое имущество 
Заказчика/клиента Заказчика (Грузоотправителя/Грузополучателя), в том числе в 
обеспечение платежей Заказчика, а также в обеспечение всех иных требований, возникших 
из Договора, настоящих Особых условий и/или Заявки. Удержание груза Исполнителем, в 
том числе выгрузка Водителем груза на склад временного хранения без наличия указаний 
Заказчика, признается Сторонами утратой груза и влечет обязательство уплаты 
Исполнителем Заказчику штрафа в размере полной стоимости утраченного груза. 

6. Заключительные 
положения 

6.1. Все разногласия между Сторонами разрешаются путем переговоров или в 
претензионном порядке, срок рассмотрения претензии – 30 (тридцать) календарных дней 
со дня ее получения Стороной.   Претензии (в том числе уведомления о составлении акта, 
акты о непредоставлении транспортного средства) Заказчика могут быть направлены по 
адресу электронной почты Исполнителя, указанной в Договоре/Заявке. Документы 
направленные и полученные по электронной или факсимильной связи приравниваются к 
направлению почтой РФ и являются надлежащим доказательством получения 
Исполнителем претензии Заказчика. Стороны признают за претензиями Заказчика, 
переданными по электронной или факсимильной связи силу оригиналов. Такие сообщения 
являются надлежащим уведомлением Исполнителя, в связи с чем Исполнитель несет риск 
последствий неполучения юридически значимых сообщений, доставленных по 
указанному им адресу электронной почты в Договора/Заявке. Такое уведомление 
считается полученным Исполнителем в момент его направления.  
6.2. Заказчик вправе прекратить обязательства по оплате стоимости услуг и (или) 
штрафов/неустоек/убытков Исполнителю полностью или частично в одностороннем 
порядке: 
- зачетом встречного однородного требования в счет оплаты любых штрафов, убытков, 
включая, но не ограничиваясь, стоимости утраченного, поврежденного груза, и (или) 
имущественных потерь путем направления Исполнителю заявления/уведомления о зачете 
по электронной почте, в случае неурегулирования предьявленной в связи с допущенными 
нарушениями претензии в указанный в ней срок, или 
- произвести удержание из любого платежа, причитающегося Исполнителю, сумм 
неустоек, штрафов, убытков, имущественных потерь, возникших в связи с неисполнением 
и (или) ненадлежащим исполнением обязательств по Договору Исполнителем, в случае 
неурегулирования предьявленной в связи с допущенными нарушениями претензии в 
указанный в ней срок. 
  Указанный в настоящем пункте Особых условий механизм уменьшения сумм, 
причитающихся к выплате Исполнителю по Договору, относится к порядку расчетов 
между Сторонами и является согласованным Сторонами согласно п.1 ст.407 ГК РФ 
договорным способом прекращения взаимных обязательств по выплате соответствующих 
денежных сумм. Во избежание сомнений подписание двусторонних документов и /или 
согласие Исполнителя на проведение такого уменьшения не требуется.  
6.3. Все штрафы, предусмотренные Договором, Особыми условиями и (или) 
Приложениями к ним, не являются элементом ценообразования, а представляют собой 
меру ответственности за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Сторонами 
своих обязательств по Договору. 

 

 



Приложение № 1 к Особым условиям № 109–08–2025 от 05.08.2025 
 

ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗОВ 
 

Общие условия. 
1.1. Услуги по перевозке оказываются в любые дни недели, включая выходные и праздничные дни. 
2. Действия сторон по погрузке/выгрузке груза и его сохранности. 
2.1. Исполнитель самостоятельно контролирует своевременное прибытие на погрузку и выгрузку транспортного средства 
и оперативно сообщает представителю Заказчика о причинах отсутствия, либо неподачи транспортного средства на 
погрузку. В случае отсутствия транспортного средства Исполнитель принимает все необходимые меры для безусловного 
выполнения Заявки.  
2.2. Время прибытия под погрузку исчисляется с момента предоставления водителем транспортного средства 
грузоотправителю или от времени, указанного в Заявке, в случае предоставления транспортного средства и путевого 
листа ранее указанного в Заявке времени. По прибытии на место погрузки и после ее завершения в путевом листе 
транспортного средства грузоотправитель отмечает время прибытия и убытия с места погрузки соответственно.  
2.3. При погрузке на складе грузоотправителя водитель (представитель Исполнителя) принимает товар по количеству, 
качеству и при наличии у него соответствующих товаросопроводительных документов на груз. Грузоотправитель и 
Исполнитель обязаны обеспечить присутствие представителя Исполнителя при погрузке груза. 
2.4. При принятии груза водитель (представитель Исполнителя) обязуется:  
2.4.1. проверить наличие документов и количество их экземпляров согласно Акту приемки передачи документов;  
2.4.2. проверить соответствие между наименованием, весом и количеством мест груза в натуре и данными, указанными в 
товарно-транспортной накладной. Проверка количества производится путем физического подсчета груза. В случае 
невозможности подсчитать количество продукции в оригинальной упаковке производителя или погрузочном месте 
грузоотправителя без нарушения их целостности, представитель Исполнителя должен сверить количество и артикул 
отгружаемой продукции в сопроводительных документах с этикеткой производителя или грузоотправителя на упаковке. 
При отсутствии этикетки представитель Исполнителя вправе потребовать вскрытия упаковки и физического подсчета 
груза или отказаться от его приемки;  
2.4.3. проверить груз на наличие повреждений и качество его упаковки путем визуального контроля;  
2.4.4. контролировать и обеспечивать соответствие размещения и крепления груза требованиям безопасности движения, 
а также правилам и нормам, установленными нормативными актами для обеспечения сохранности груза и подвижного 
состава (иных средств транспорта), а также сообщить Заказчику и грузоотправителю о замеченных недостатках и 
несоответствиях в укладке, креплении, упаковке груза, угрожающих его сохранности или безопасности движения. При 
наличии замечаний к качеству погрузки, крепления, упаковке грузов Исполнитель обязан обеспечить принятие мер по 
устранению допущенных нарушений. В случае, если грузоотправитель не устранил нарушения согласно указаниям 
Исполнителя, представитель Исполнителя делает соответствующую отметку во всех экземплярах товарно-транспортной 
и транспортной накладных, в том числе в экземплярах грузоотправителя;  
2.4.5. незамедлительно - до выезда с территории грузоотправителя (или окончания погрузки), письменно сообщить 
Заказчику обо всех обнаруженных недостатках и нарушениях при погрузке и приемке груза. В отсутствие отметок 
Исполнителя о ненадлежащей погрузке/креплении/упаковке, иных недостатках, возникших по вине грузоотправителя 
при принятии груза и соответствующего сообщения Исполнителя в адрес Заказчика, он не вправе ссылаться на наличие 
этих обстоятельств как основание для освобождения его от ответственности за сохранность груза.  
2.5. Грузоотправитель по требованию представителя Исполнителя обязан устранить обнаруженные недостатки в укладке 
и креплении груза. В случае возможности визуального обнаружения брака, недостачи или повреждений, включая 
повреждения упаковки, а также нарушении в укладке или креплении груза, водитель (представитель Исполнителя) имеет 
право потребовать замены бракованного груза, устранения нарушений или отказаться от его погрузки.  
2.6. Погрузка считается законченной после вручения водителю (представителю Исполнителя) надлежаще оформленных 
грузоотправителем товаросопроводительных документов (в необходимом количестве экземпляров) и подписания 
водителем и грузоотправителем акта приема-передачи документов.  
2.7. Время прибытия транспортного средства под выгрузку исчисляется с момента предъявления представителем 
Исполнителя в пункте выгрузки товарно-транспортной и транспортной накладных.  
2.8. В случае подачи транспортного средства под выгрузку в нерабочий день разгрузка начинает производиться в 
следующий за ним рабочий день грузополучателя, без каких-либо дополнительных оплат со стороны Заказчика.  
2.9. Сдача груза грузополучателю в пункте назначения производится в том же порядке, в каком груз был принят от 
грузоотправителя (на целостность груза, по количеству мест и т.д.). Водитель (представитель Исполнителя) обязательно 
должен присутствовать при выгрузке груза у грузополучателя.  
2.10. При сдаче груза водитель (представитель Исполнителя) предъявляет грузополучателю три экземпляра (или более) 
транспортной и товарно-транспортной накладных и остальные товаросопроводительные документы. При этом водитель 
(представитель Исполнителя) в транспортной и товарно-транспортной накладных удостоверяет сдачу груза своей 
подписью с расшифровкой, а грузополучатель во всех товаросопроводительных документах удостоверяет прием груза 
своей подписью с расшифровкой и печатью (для транспортной накладной только подписью с расшифровкой), 
одновременно указав во всех экземплярах дату и время прибытия и убытия автомобиля. При отсутствии печати 
грузополучателя (что оговаривается в Заявке), к товаросопроводительным документам должен быть приложен оригинал 
доверенности от грузополучателя. Подписи в доверенности и на документах должны быть идентичны. В случае отказа в 



принятии груза или возврата груза грузополучатель делает соответствующую отметку в транспортной и товарно-
транспортной накладных, заверенную подписью и печатью.  
2.11. Выгрузка считается законченной после вручения водителю (представителю Исполнителя) надлежаще оформленных 
грузополучателем товаросопроводительных документов (в необходимом количестве экземпляров).  
2.12. Если при проверке веса, количества грузовых мест или состояния груза в пункте назначения будут обнаружены, 
повреждение груза, следы вскрытия транспортного средства или складской упаковки, недостача или иные нарушения, 
приведшие к возникновению данных факторов в процессе перевозки, грузополучатель обязан в присутствии водителя 
(представителя Исполнителя) провести осмотр груза, подсчет нанесенного ущерба, составить и подписать 
соответствующий акт в 3 (трех) экземплярах. При этом один экземпляр акта остается у грузополучателя, два экземпляра 
Исполнитель передает Заказчику.  
2.13. Акт может содержать следующие сведения:  
• место и время составления акта;  
• наименование Исполнителя;  
• ФИО водителя, марка и государственный номер автомобиля и полуприцепа;  
• номер и дата товарно-транспортной накладной;  
• наименование, количество и характер груза по накладным;  
• наименование, количество и характер груза при пересчете;  
• подробные обстоятельства, послужившие причиной составления акта;  
• подробное объяснение причины возникновения несоответствий при приемке груза (недостача, брак и т.д.), характер 
повреждений груза и/или его упаковки; размер и сумма недостачи/повреждений с указанием наименования и количества 
недостающего либо поврежденного груза;  
• ФИО, должности и подписи участников комиссии с расшифровкой подписей;  
• Ф.И.О. и подпись водителя (представителя Исполнителя) с расшифровкой подписи. 
Подписывая Заявку, Исполнитель подтверждает, что указанные выше требования к содержанию Акта не являются 
обязательными, само по себе отсутствие какой-либо информации в Акте не является формальным основанием для отказа 
Исполнителя от удовлетворения претензии в связи с утратой, недостачей и/или подтверждением груза. Факт 
утраты/повреждения груза Исполнителем может подтверждаться иными доказательствами.  
2.14. Ни одна из сторон, составляющих акт, не имеет права отказаться от его подписания. При несогласии с содержанием 
акта каждая сторона вправе изложить в нем свое мнение.  
2.15. При отказе водителя (представителя Исполнителя) от участия в оформлении акта акт оформляется грузополучателем 
в одностороннем порядке. В Акте грузополучатель вправе сделать соответствующую запись с указанием мотивировки 
отказа водителя от подписания данного Акта  
2.16. Исполнитель должен немедленно (в течение 30 минут с момента обнаружения) проинформировать ответственное 
лицо Заказчика о любых обнаруженных при приёмке или передаче груза недостатках и /или факте составления акта, не 
покидая место выгрузки, согласовать Акт до его подписания с ответственным менеджером Заказчика и действовать 
строго согласно его указаниям.  
2.17. Отметка о составленном акте делается во всех полученных экземплярах товарно-транспортной накладной.  
3. Переадресация груза.  
3.1. Заказчик имеет право переадресовать груз до момента выдачи его грузополучателю.  
3.2. Распоряжение о переадресовке груза должно быть оформлено в письменном виде и содержать следующие данные: а) 
номер Заявки, транспортной и товарно-транспортной накладных; б) адрес первоначального назначения; в) наименование 
первоначального грузополучателя; г) адрес нового назначения; д) наименование нового грузополучателя.  
3.3. Распоряжение о переадресовке груза направляется Исполнителю по электронной почте, указанной в Заявке.  
3.4. При принятии Исполнителем к исполнению распоряжения Заказчика о переадресовке, увеличивающего плату за 
перевозку, Заказчик обязан оплатить провозную плату в размере, письменно согласованном Сторонами в Распоряжении 
о переадресовке груза с учетом положений п. 4.17. настоящих Особых условий.  
3.5. При переадресовке груза в транспортную и товарно-транспортную накладные представителем Исполнителя вносятся 
соответствующие данные в соответствии с распоряжением Заказчика.  
3.6. В случае невозможности передать груз грузополучателю (в том числе отказа грузополучателя от приема груза; 
неверно указанного в Заявке адреса доставки и т. д.), Исполнитель обязан в незамедлительно, в течение 30 минут, 
уведомить об этом Заказчика для получения от него распоряжений по дальнейшей доставке груза. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 2 к Особым условиям № 109–08–2025 от 05.08.2025 

 

ПРАВИЛА НАХОЖДЕНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ ГРУЗООТПРАВИТЕЛЯ/ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЯ. 
 
1. Въезд на территорию Грузоотправителя/Грузополучателя (далее – территория) осуществляется только после 
оформления пропуска с разрешения ответственных сотрудников Заказчика (грузоотправителя, грузополучателя).  
2. Соблюдать скорость передвижения по территории не более 5 км/час.  
3. В кабине автомобиля может находиться только водитель.  
4. Перемещение по территории на автомобиле осуществлять строго в соответствии со схемой маршрутов движения 
транспорта, вывешенной при въезде на территорию, или согласно указанию ответственного сотрудника Заказчика 
(грузоотправителя, грузополучателя), соблюдая при этом знаки безопасности.  
5. При постановке автомобиля на загрузку/выгрузку ставить под колеса противооткатные упоры.  
6. Всё движение по территории Грузоотправителя/Грузополучателя должно производиться только с разрешения 
ответственного сотрудника.  
7. В случае повреждения имущества Грузоотправителя/Грузополучателя автомобилем или прицепным устройством, 
водитель обязан незамедлительно (в течение 30 минут) доложить об инциденте ответственному сотруднику 
Грузоотправителя/Грузополучателя и ответственному Правила сотруднику Заказчика.  
8. Обязательно использование водителем спецодежды, специальной обуви с защитным подноском и сигнального жилета 
при нахождении на внутризаводской территории и складе готовой продукции Грузоотправителя/Грузополучателя. При 
этом передвигаться следует по пешеходным путям, обозначенным разметкой (если таковая имеется).  
9. Материальные ценности допускаются к вывозу с территории при наличии документов, подтверждающих их передачу 
вывозящему лицу либо при условии, что об их наличии был поставлен в известность ответственный сотрудник Заказчика 
(Грузоотправителя/Грузополучателя) при въезде автомобиля на территорию, во всех иных случаях вывозящие лица 
обязаны подтвердить принадлежность/передачу им вывозимых с территории материальных ценностей. Любой простой, 
вызванный нарушением указанных требований, является ответственностью Исполнителя.  
10. После проведения погрузо-разгрузочных работ и получения необходимых документов, следует предоставить 
автомобиль к досмотру со стороны ответственного сотрудника Грузоотправителя/Грузополучателя, предъявив 
документацию на вывозимые товарно-материальные ценности, и, после соответствующего разрешения, покинуть 
территорию.  
 
 

НА ТЕРРИТОРИИ ГГРУЗООТПРАВИТЕЛЯ/ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЯ СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО: 
 
1. Въезжать на автомобиле, имеющем течи масла и/или топлива, электролита из аккумулятора, а также с иными 
неисправностями, с которыми не допускается движение транспортных средств либо которые могут привести к 
небезопасной ситуации или оказать негативное воздействие на окружающую среду.  
2. Ставить автомобиль на загрузку без установки под колеса противооткатных упоров.  
3. Проводить уборку, мойку и/или ремонтные работы автомобиля, подзаряжать аккумуляторы.  
4. Оставлять открытыми горловины топливных баков, заправлять автомобиль топливом, а также сливать топливо из 
баков.  
5. Ходить без сопровождения сотрудников Грузоотправителя/Грузополучателя по территории и/или административным 
и производственным помещениям.  
6. Находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, курить на территории и в помещениях, вне 
специально отведенных мест, внутри автомобиля.  
7. Проводить погрузо-разгрузочных работы в отсутствии ответственного сотрудника Грузоотправителя/Грузополучателя.  
8. Складировать/оставлять любые отходы на внутренней и прилегающей территории.  
9. Хищение продукции и имущества Грузоотправителя/Грузополучателя.  
10. Парковка автомобилей на длительную стоянку на прилегающей территории, не связанная с ожиданием погрузки. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 3 к Особым условиям № 109–08–2025 от 05.08.2025 

Перечень штрафных санкций за нарушения требований в области ОТ, ПБ и ООС (за единичный факт 
нарушения) 

 

№ 
п/п Вид нарушения 

Однократное нарушение Повторное нарушение 

Наложение 
штрафа на 

юридическо
е лицо  

(тыс. руб.) 

Блокировка 
пропуска 

лица, 
допустивше

го 
нарушение 

Наложени
е штрафа 

на 
юридичес
кое лицо  

(тыс. руб.) 

Блокировка 
пропуска 

лица, 
допустившег
о нарушение 

Нарушение правил пожарной безопасности 

1.  Курение на Строительной площадке в 
неустановленном месте 100 + 150 + 

2.  

Разведение открытого огня вне специально 
отведенного места, предназначенного для 
проведения огневых работ. Нарушение 
требований пожарной безопасности при 
организации и проведении огневых работ 

200 + 400 + 

3.  
Нарушение требований пожарной безопасности, 
приведших к возникновению пожара, возгорания, 
задымления 

600 + 1000 + 

4.  

Хранение/размещение баллонов с горючими 
газами (за исключением газосварочного поста), 
емкостей с легковоспламеняющимися и 
горючими жидкостями в мобильных зданиях, на 
Строительной площадке в неотведенных для этих 
целей местах 

150  200 + 

5.  

Применение электронагревательных приборов в 
местах, не предусмотренных распорядительным 
документом, в том числе эксплуатация 
самодельных электронагревательных приборов  

150  200 + 

6.  Нарушения по обеспечению и содержанию 
первичных средств пожаротушения 150  200 + 

7.  

Загромождение проездов к источникам 
наружного противопожарного водоснабжения, 
объектам, а также территории вокруг и внутри 
объектов различным оборудованием, 
материалами и строительными отходами 

150  200 + 

8.  
Не выполнение требований пожарной 
безопасности при установке/эксплуатации 
мобильных (инвентарных) зданий 

150  200 + 

9.  

Не выполнение требований пожарной 
безопасности, установленных Федеральным 
законом от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический 
регламент о требованиях пожарной 
безопасности» 

150  200 + 

10.  

Не выполнение требований правил 
противопожарного режима и требований 
пожарной безопасности, содержащиеся в 
нормативных документах по пожарной 
безопасности. 

150  200 + 

11.  Использование первичных средств 
пожаротушения на Строительной площадке для 10  20 + 



№ 
п/п Вид нарушения 

Однократное нарушение Повторное нарушение 

Наложение 
штрафа на 

юридическо
е лицо  

(тыс. руб.) 

Блокировка 
пропуска 

лица, 
допустивше

го 
нарушение 

Наложени
е штрафа 

на 
юридичес
кое лицо  

(тыс. руб.) 

Блокировка 
пропуска 

лица, 
допустившег
о нарушение 

целей, не связанных с ликвидацией пожаров, 
возгораний 
 

Нарушение правил охраны труда 

12.  

Производство работ повышенной опасности 
(огневых, газоопасных, земляных, работ на 
высоте, энергоустановках и т.д.) без оформления 
наряда-допуска 

100 + 150 + 

13.  Нарушение правил охраны труда, которое 
привело к несчастному случаю 100 + 150 + 

14.  

Нарушение правил охраны труда, которое 
привело к групповому несчастному случаю, 
несчастному случаю со смертельным исходом, 
аварии 

1000 + 1500 + 

15.  
Сокрытие информации об обстоятельствах, 
создающих опасность для здоровья и жизни 
людей 

100 + 150 + 

16.  

Сокрытие либо непредставление в течение 24 
часов Подрядчиком (Субподрядчиком) 
информации об авариях, пожарах, несчастных 
случаях с работниками Подрядчика 
(Субподрядчика) (связанных/ не связанных с 
производством), микротравмах, случаях 
выявления профессионального заболевания, ДТП, 
нарушениях технологического режима, 
произошедших при выполнении Работ 

300 + 450 + 

17.  Нахождение на Строительной площадке без СИЗ 
(при выполнении трудовых обязанностей) 130 + 150 + 

18.  
Нахождение на Строительной площадке без 
логотипов (наименования) организации на 
спецодежде 

20  30  

19.  Выполнение газоопасной работы с неисправными 
СИЗ 50  100 + 

20.  

Проведение работ повышенной опасности 
(огневых, газоопасных, земляных, работ на 
высоте и т.д.) с нарушением мероприятий, 
указанных в наряде-допуске; несоблюдение 
периодичности контроля лицом, ответственным 
за проведение работ повышенной опасности, 
определенной нарядом-допуском 

50  100 + 

21.  

Допуск работника к исполнению им трудовых 
обязанностей без прохождения в установленном 
порядке обучения и проверки знаний требований 
охраны труда 

130  200 + 

22.  

Нахождение на территории производства Работ 
и/или выполнение работником Подрядчика 
(Субподрядчика)  производственных операций: 
− без прохождения инструктажей по охране 

труда (вводного инструктажа, инструктажа на 

130  200  
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лица, 
допустившег
о нарушение 

рабочем месте, первичного, повторного, 
целевого);  
− при отсутствии удостоверения и/или 

пропуска у работника на рабочем месте; 
− передача сотрудником своего пропуска 

другому лицу и/или использование чужого 
пропуска для прохода на территории 
производства Работ. 

23.  

Нарушения при применении средств 
подмащивания, ограждений, монтажных поясов, 
привязей; применение неисправного и (или) 
неиспытанного оборудования (инструмента, 
приспособлений и т.д.) 

150  200 + 

24.  

Нарушения при выполнении работ на высоте: 
отсутствие необходимой документации, 
использование несертифицированных средств 
обеспечения безопасности работ на высоте и их 
неисправное состояние 

150  200 + 

25.  

Проведение ремонтных работ без наличия наряда-
допуска на производство работ, выданного 
руководителем подразделения на Строительной 
площадке или с нарушением мероприятий, 
указанных в наряде-допуске 

80  100 + 

26.  Несоблюдение сроков проверки личных 
фильтрующих, изолирующих противогазов 10  20 + 

27.  Нарушение требований газобезопасности 80  200 + 

28.  

Отсутствие необходимых удостоверений у 
исполнителей работ и лиц, ответственных за 
проведение работ; отсутствие документации 
(журналов, распоряжений и т.д.), 
предусмотренных правилами и нормами 
безопасности; неознакомление персонала с 
документами, касающимися непосредственно их 
деятельности (актом-допуском, 
дополнительными мероприятиями и т.д.) 

10  20 + 

29.  

Не ограждены места проведения работ, 
представляющие опасность, не вывешены 
предупредительные плакаты; не обеспечена 
очистка территории от посторонних предметов, 
мусора на месте проведения работ по их 
завершении 

10  20 + 

30.  
Нарушение требований правил, инструкций по 
охране труда, стандартов Заказчика в сфере 
охраны труда 

80  200 + 

31.  

Допуск работника к исполнению им трудовых 
обязанностей без прохождения в установленном 
порядке обязательных предварительных (при 
поступлении на работу) и периодических (в 
течение трудовой деятельности) медицинских 
осмотров, обязательных медицинских осмотров в 
начале рабочего дня (смены), обязательных 

130  200 + 
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психиатрических освидетельствований или при 
наличии медицинских противопоказаний 

32.  

Нарушение законодательства в области 
обеспечения санитарно-эпидемиологического 
благополучия, выразившееся в нарушении 
действующих санитарных правил и 
гигиенических нормативов, невыполнении 
санитарно-гигиенических и 
противоэпидемических мероприятий 

200  500 + 

Нарушение правил промышленной безопасности 

33.  Нарушение правил промышленной безопасности, 
в результате которого произошла авария 100 + 150 + 

34.  
Нарушение правил промышленной безопасности, 
которое привело к инциденту, нарушению 
технологического режима 

50  100 + 

35.  

Производство работ по неразрушающему 
контролю и другим видам обследований объекта 
при его диагностировании без наличия наряда-
допуска на проведение ремонтных работ  

50  100 + 

36.  

Подключение электроэнергии, пользование 
стационарными подъемно-транспортными 
средствами и действующими сетями сжатого 
воздуха, пара, воды и кислорода без 
соответствующего разрешения; использование во 
взрывоопасных зонах производственных 
помещений и наружных установок 
электроинструмента и иных электрических 
средств, степень взрывозащиты которых не 
соответствует требованиям нормативных 
документов по устройству электроустановок; 
продолжение выполнения работ при 
проникновении в помещение или в отведенную 
рабочую зону вредных, горючих и взрывоопасных 
газов и жидкостей, а также в случаях 
возникновения аварии, инцидента, пожара, 
возгорания, нарушений технологического 
режима; несанкционированное вмешательство в 
ход технологического процесса 

50  100 + 

37.  
Отсутствие необходимых удостоверений, 
подтверждающих аттестацию в области 
промышленной безопасности   

10  20 + 

38.  

В случае обнаружения на территории 
производства Работ работников Подрядчика 
(Субподрядчика), осуществляющих работы без 
соответствующей квалификации и/или аттестации 

100  150  

Нарушение требований пропускного и внутриобъектового режима 

39.  
Отсутствие контрольно-пропускного режима на 
дорогах и путях следования на территорию и 
объекты строительства ГПК КПЭГ. 

900 за каждый месяц неустранения нарушения 
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40.  

Нахождение на Строительной площадке в 
состоянии алкогольного, наркотического, 
токсического опьянения. Провоз/пронос на 
Строительную площадку веществ, вызывающих 
алкогольное, наркотическое или токсическое 
опьянение 

100 + 150 + 

41.  

Непредоставление информации о местах 
размещения, проживания работников Подрядчика 
(Субдподрядчика), заключенных договорах с 
третьими лицами в части размещения и 
проживания работников Подрядчика 
(Субдподрядчика) Заказчику 

100 + 150 + 

42.  
Нарушение правил парковки автотранспорта на 
специально выделенных и оборудованных 
автостоянках  

20  40 + 

43.  
Остановка и стоянка транспортного средства под 
технологическими эстакадами Строительной 
площадки 

20  40 + 

44.  Нахождение посторонних лиц на Строительной 
площадке 20  40 + 

45.  

Неустранение нарушений норм, правил и 
требований Федерального закона от 21.07.2011 № 
256 «О безопасности объектов топливно-
энергетического комплекса», Регламента 
организации допуска на территорию и объекты 
строительства ГПК КПЭГ, в сроки, 
установленные в уведомлении (предписании, 
акте). 

50 за каждый день неустранения нарушения 

Нарушение требований природоохранного законодательства 

46.  

Пользование недрами без лицензии на 
пользование недрами либо нарушение условий, 
предусмотренных лицензией на пользование 
недрами, и (или) требований утвержденных в 
установленном порядке технических проектов 

800 + 1000 + 

47.  
Незаконная рубка, повреждение лесных 
насаждений или самовольное выкапывание в 
лесах деревьев 

500 + 500 + 

48.  

Не оснащение транспортных средств, механизмов 
и спецтехники, привлеченных на проекте для 
перемещения отходов, сточных вод, жидких 
бытовых отходов, системами контроля и 
мониторинга перемещений (GPS/Глонасс); 
Отсутствие при перевозке опасных грузов 
свидетельства о подготовке водителей 
автотранспортных средств, перевозящих опасные 
грузы 

500 + 500 + 

49.  
Транспортирование (перемещение) отходов без 
разрешения, выдаваемого в порядке, 
установленном Правительством Ленинградской 

900  1000  
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области, либо с нарушением условий такого 
разрешения 

50.  Нарушение режима водоохранных зон и 
прибрежных защитных полос 400 + 400 + 

51.  

Отсутствие необходимой документации, 
предусмотренной законодательством Российской 
Федерации, в соответствии с категорией, 
присвоенной объекту негативного воздействия на 
окружающую среду 

350 + 350 + 

52.  

Непредоставление, равно как несвоевременное 
предоставление обязательной отчётности в части 
охраны окружающей среды, предусмотренной 
законодательством Российской Федерации или 
Регламентом.  
Равно как и непредоставление в период проверки 
по требованию Заказчика. 

350 + 350 + 

53.  
Нарушение порядка проектирования, создания, 
содержания и эксплуатации объектов лесной 
инфраструктуры. 

300 + 300 + 

54.  

Отсутствие договоров на передачу отходов 
производства и потребления на 
лицензированное/специализированное 
предприятие по обращению с отходами в части 
сбора, транспортирования, обработки, 
утилизации, обезвреживания, размещения 
отходов. 
Отсутствие документов, подтверждающих 
передачу отходов специализированным 
лицензированным организациям. 
Невыполнение за свой счет сбора, 
транспортирования, обработки, утилизации, 
обезвреживания, размещения отходов в 
установленном порядке. 
Отсутствие договоров на обращение с 
металлоломом. 
Невыполнение за свой счет сбора, утилизации, 
вывоза, сдачи металлолома в установленном 
порядке 
Отсутствие договоров на вывоз отходов, 
содержащих полезные компоненты, захоронение 
которых запрещено; Отсутствие договоров на 
вывоз сточных вод, невыполнение обязательства 
о вывозе сточных вод. 

250 + 400 + 

55.  

Невыполнение постановки на государственный 
учет объектов, оказывающих негативное 
воздействие на окружающую среду, в течение 2 
месяцев после передачи площадки Подрядчику 
(Субдподрядчику); 
Невыполнение своевременной актуализации 
сведений об объектах, оказывающих негативное 
воздействие на окружающую среду, получение 

100  100 + 
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Свидетельства об актуализации учетных сведений 
об объекте, оказывающем негативное воздействие 
на окружающую среду; 
Невыполнение снятия объектов, оказывающих 
негативное воздействие на окружающую среду, с 
государственного учета не позднее 1 месяца после 
завершения работ. 

56.  

Неинформирование в течение 24 часов (равно как 
и сокрытие информации) о загрязнениях 
окружающей среды, произошедших при 
выполнении Работ, либо уведомление с 
опозданием более чем на 24 часа с момента 
обнаружения происшествия 

300 + 450 + 

57.  

Слив жидких бытовых отходов, сточных вод в 
водные объекты, на грунт, на рельеф, вне 
специальных мест для слива (очистные 
сооружения)  

250 + 400 + 

58.  

Несанкционированное создание систем 
водоснабжения, элементов систем 
водоснабжения, эксплуатация таких систем без 
необходимой разрешительной документации, 
программ, регламентов, графиков в соответствии 
с законодательством Российской Федерации или 
Договором/Заявкой. 

200 + 300 + 

59.  

Несанкционированное накопление отходов вне 
мест временного накопления отходов (МВНО) 
согласно схеме МВНО, утверждённой 
Заказчиком, захламление территории отходами 

100  250 + 

60.  
Несанкционированное накопление снега вне мест 
складирования снега согласно схеме 
складирования снега 

100  250 + 

61.  

Несвоевременное принятие/непринятие мер по 
минимизации/устранению вреда, 
причиняемого/причиненного в результате 
проведения Работ компонентам окружающей 
природной среды 

150  200 + 

62.  

Выполнение Работ в отсутствие Проекта 
производства работ (ППР) и/или нарушение 
требований, содержащихся в ППР. Выполнение 
Работ в отсутствие Проекта производства работ 
(ППР) и/или нарушение требований, 
содержащихся в ППР 

100  100 + 

63.  Загрязнение Строительной площадки 
технологическими жидкостями  100  250 + 

64.  Несвоевременный вывоз отходов 100  250 + 

65.  Несанкционированное передвижение техники вне 
полосы отвода земельного участка 100  100 + 

66.  
Необеспечение расчистки подъездных путей и 
площадок для производства погрузки отходов, 
металлолома, сточных вод 

100  150 + 

67.  Несоблюдение селективного накопления отходов 100  250 + 
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68.  

Необеспечение надлежащей организации МВНО 
в соответствии с требованиями Законодательства 
РФ и настоящего Регламента 
Необеспечение строительной площадки 
достаточным количеством МВНО, отсутствие 
МВНО 

100  250 + 

69.  

Отсутствие приказов: 
− о назначении лица, ответственного за 
обеспечение экологической безопасности; 
− о назначении лица, ответственных за 
обеспечение экологической безопасности при 
обращении с опасными отходами; 
− о назначении лица ответственного за 
осуществление производственного 
экологического контроля. 

20 + 100 + 

70.  
Отсутствие данных учета в области обращения с 
отходами согласно утверждённому порядку учета 
в области обращения с отходами. 

100 + 250 + 

71.  Отсутствие результатов наблюдений за водным 
объектом и водоохранной зоной водного объекта 150 + 300 + 

72.  Отсутствие результатов контроля качества 
сточных вод 150 + 300 + 

73.  
Выполнение дноуглубительных работ и работ по 
захоронению грунта в подводном отвале в 
отсутствии разрешительной документации 

150 + 300 + 

74.  

Невнесение платы за негативное воздействие на 
окружающую среду или внесение платы с 
нарушением установленного срока, размера, 
равно как и несвоевременное внесение платы.  

    

Нарушение требований законодательства Российской Федерации и Регламента 

75.  

Допущение нарушений требований 
законодательства Российской Федерации в части 
охраны труда, пожарной безопасности, 
промышленной безопасности и охраны 
окружающей среды,  
не учтенных в Регламенте и данном приложении 

100  150  

76.  

Допущение нарушений требований Особых 
условий в части охраны труда, пожарной 
безопасности, промышленной безопасности и 
охраны окружающей среды при проведении 
Работ, предусмотренных Регламентом и не 
учтенных в настоящем приложении 

100  150  

77.  

Нарушения технологии производства Работ, в том 
числе нарушение Подрядчиком 
(Субподрядчиком) требований проектной 
документации и технической документации по 
видам выполняемых Работ на территории 
проведения Работ 

100  150  

78.  Использование оборудования, инструментов, 
приспособлений не по целевому назначению 100  150  



№ 
п/п Вид нарушения 

Однократное нарушение Повторное нарушение 

Наложение 
штрафа на 
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(тыс. руб.) 

Блокировка 
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лица, 
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го 
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кое лицо  

(тыс. руб.) 

Блокировка 
пропуска 

лица, 
допустившег
о нарушение 

79.  

Возобновление Подрядчиком (Субдподрядчиком) 
без письменного разрешения Заказчика 
выполнения Работ, запрещенных работниками 
органов контроля и надзора, аварийно-
спасательных формирований, службы ОТ, ПБ и 
ООС, газоспасательного отряда, представителями 
Заказчика, имеющими соответствующие 
полномочия 

100  150  

80.  

Деформирование, повреждение сооружений, срез 
коммуникаций (эстакад, ограничителей), 
технических устройств, оборудования, 
подземных коммуникаций, включая люки 
колодцев, Подрядчиком (Субподрядчиком) на 
территории проведения Работ 

500  750  

81.  

В случае слома опоры, обрыва линий 
электропередач, механического повреждения 
трубопроводов, пропарочных стояков и 
подземных коммуникаций, происшедших на 
территории производства Работ по вине 
Подрядчика (Субподрядчика), помимо иных 
выплат, связанных с прямыми и косвенными 
потерями Заказчика от данного происшествия 

500  750  

82.  

Отключение или нарушение целостности 
блокировок и других устройств обеспечения 
безопасности на действующем оборудовании 
Подрядчика (Субдподрядчика) без 
соответствующего письменного разрешения 

200  300  

83.  

Применение самоходных и передвижных кранов и 
АГП, не прошедших либо с просроченным сроком 
прохождения ЧТО, ПТО, с просроченным сроком 
эксплуатации, с неоформленным паспортом 
крана, с незаполненным вахтенным журналом 

200  300  

84.  

Выполнение работ и/или установка 
грузоподъемных кранов, АГП и другой техники (в 
том числе для выполнения Работ) на 
автомобильных дорогах (в том числе 
внутриплощадочных), преграждающие проезд к 
объектам машин пожарной, скорой медицинской 
службы и других специальных служб, без 
соответствующего согласования с данными 
службами и Заказчиком 

200  300  

85.  

Применение Подрядчиком (Субподрядчиком) 
транспортных средств: 

− в технически неисправном состоянии, без 
техосмотра, а также без прохождения процедуры 
первичного (при допуске на Строительную 
площадку) осмотра и допуска по 
соответствующей процедуре Заказчика; 

− без ремней безопасности (либо 
неприменение ремней безопасности) для водителя 
и/или пассажиров; 

100  150  
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−  без шипованной резины в зимний период (в 
случае если законодательством Российской 
Федерации предусмотрена обязанность 
шипования транспорта); 

− без огнетушителя; 
− без аптечки первой медицинской помощи; 
− без включенного ближнего света фар (или 

неисправности осветительных приборов) при 
передвижении по территории производства Работ. 

 
 

Примечание: 
При отмене действия нормативных документов, указанных в Перечне штрафных санкций, следует руководствоваться 
требованиями введённых взамен нормативных документов. При отсутствии нормативных документов, вводимых 
взамен отменённым, следует руководствоваться отменённым документом до окончания исполнения обязательств по 
данному Договору/Заявке. 
В случае выявления Покупателем, в результате проверки или иным образом, фактов несоблюдения Поставщиком 
(представителем Поставщика/перевозчиком Поставщика) требований ОТ, ПБ и ООС на Объекте, Покупатель в день 
обнаружения нарушений, уведомляет об этом Поставщику и выдаёт Поставщику Акт/предписание с приложением 
результатов фотографические доказательства данного нарушения, по форме утвержденной Покупателем под роспись 
в 2-х экземплярах. После подписания Акта/предписания Сторонами 1-й экземпляр передается под роспись 
ответственному лицу со стороны Поставщика или направляется по адресу Поставщика, указанному в параграфе 11 
Заявки, 2-й экземпляр направляется в бухгалтерию Покупателя. 
В случае отказа Поставщика от составления Акта/предписания Покупатель вправе составить и подписать такой 
Акт/предписание в одностороннем порядке, а Поставщик обязан принять такой Акт/предписание, при этом 
Поставщик обязан по требованию Покупателя уплатить последнему штраф в размере, предусмотренном Договором, 
настоящими Особыми условиями и/или Заявкой, а также Приложениями к ним. Поставщик обязан произвести оплату 
штрафа в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления соответствующего счета Покупателем.  
При нанесении Поставщиком вреда окружающей среде, Поставщик производит восстановительные работы за свой 
счёт, оплачивает нанесенный ущерб и компенсирует штрафы, взысканные с Покупателя контролирующими 
органами, включая Заказчика объекта, за причиненный по вине Поставщика ущерб окружающей среде. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 4 к Особым условиям № 109–08–2025 от 05.08.2025 

 

Кому: 
 Генеральному директору 

(наименование) 
__________________________ 
__________________________ 

далее по тексту «Исполнитель» 
От (ФИО)_______________________ 

__________________________ 
__________________________ 

 
Заявление – согласие на обработку персональных данных 

 
г._____________                                                         «____»______________201___ г. 
 
Я, _________________________________________________________ (Ф.И.О. полностью),  
паспорт серия _________________________________ №_________________________, выдан 
__________________________________________________ «____»_______________,  
зарегистрированный (-ая) по адресу ______________________________________________, 
проживающий (-ая) по адресу ___________________________________________________, 
дата рождения ______________________________, ИНН ____________________________, 
настоящим выражаю свое согласие  на  автоматизированную, а  также  без  использования  средств автоматизации 
обработку любых моих персональных  данных, содержащихся в настоящем заявлении, а именно на совершение любых  
действий (операций) с такими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу, трансграничную передачу), 
обезличивание, блокирование, уничтожение таких персональных данных, целью которых является: 
 

• обеспечение соблюдения требований действующего законодательства, 
• для осуществления проверки водителей/представителей на благонадежность, в том числе с привлечением 

специализированных организаций и/или с передачей персональных данных таким организациям, с которыми у 
Заказчика/Грузоотправителя или аффилированными с Заказчиком/Грузоотправителем лицами заключены 
договоры на оказание соответствующих услуг; 

• пропуска водителей/представителей на закрытые территории; 
• для осуществления контроля за полнотой и качеством оказания водителями/представителями услуг от имени, по 

поручению или в интересах; а также 
• проверки и фиксации выявленных нарушений, совершенных непосредственно водителем/представителем в 

течение срока действия Договора. 

Мое согласие распространяется также на передачу и обработку моих персональных данных для осуществления 
вышеуказанных действий ООО «Фрейтер», а также передачу таких данных третьим лицам, которые являются 
грузополучателями и/или грузоотправителями в рамках договора на перевозку/организацию перевозки грузов, 
заключенного между Исполнителем и ООО «Фрейтер». 
 
Настоящее согласие дается на весь срок действия договора, заключенного между Исполнителем и ООО «Фрейтер» и 5 
лет после окончания такого срока.  
 
Отзыв настоящего согласия возможен в письменной форме путем предварительного письменного уведомления 
Исполнителя, если иной порядок не установлен применимым действующим законодательством Российской Федерации. 
 
Подпись __________________________ 
Ф.И.О.    __________________________ 
Дата        __________________________ 

 


